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 دیباچه 
 

رو شده در سه دهه اخیر همچنان با مشکلات متعددی روبههای انجامنظام اداری ایران به رغم همه تلاش 
است. مشکلاتی که بخشی از آنها ریشه در سنت اداری صدساله کشور داشته و اکنون به یک بیماری مزمن 
با تحولات فرهنگی و رشد سریع و   نتیجه تحولاتی است که در سال های اخیر  تبدیل شده و بخش دیگر 

 غیرمنتظره و شتابان فناوری در ابعاد مختلف جامعه اتفاق افتاده است.  
نظران  آنچه از بیان و تاکید مقام معظم رهبری، ریاست محترم جمهور و نگاه اندیشمندان و صاحب 

آید، آن است که حل این مسائل فراگیر و مزمن شده، با یک حرکت عادی  عرصه مدیریت و اداره کشور بر می
های رایج و روزانه اداری و مدیریتی ممکن نیست و به یک حرکت تحولی و جهادی نیاز دارد. به عبارت  و شیوه 

با روش  اداره  نظام  فرایندهای جاری خود دیگر  و  از مشکلات  )که همین روش   ها  بسیاری  بروز  ها موجب 
رسد برای حل  ها بردارد. بنابراین به نظر میتواند گام موثری در مسیر حل این چالش کنونی شده است( نمی

 ر درانداخت.  ای دگر اندیشید و طرحی دگ ها باید چاره این چالش
و  هزینه مردم  انتظارات  و  نیازها  افزایش  و  طرف  یك  از  کنونی  وضعیت  در  اداری  نظام  بالای  های 

کاهش   و  اداری  نظام  هوشمندانه  اصلاح  به  توجه  لزوم  دیگر،  طرف  از  مدیران  و  مسئولان  از  شهروندان 
ویژه ها، به در سازمان بخشد.  های مربوطه و استفاده بهینه از منابع در اختیار از این طریق را ضرورت میهزینه

استفادهسازمان درست  خدماتی،  و  دولتی  به  های  مربوط  عمدتا  اختیار،  در  امکانات  و  منابع  از  نکردن 
ساختارهای سازمانی، فرایندهای   های مختلف اداری و مدیریتی از قبیلهایی است که در حوزه کارآمدینا 

ای کاربردی و عملیاتی، نظارت دقیق و ... وجود دارد؛  هاداری و مدیریتی، کیفیت نیروی انسانی، آموزش 
المللی  رسد شرایط حاکم بر وضعیت فعلی کشور که ناشی از جنگ اقتصادی و شرایط بینبنابراین به نظر می 

کند که مدیران اجرائی کشور عزم جدی برای اصلاح و بهبود وضعیت نظام  است، بیش از پیش ایجاب می 
 اداری داشته باشند. 

با شروع فعالیت دولت چهاردهم، موضوع اصلاح نظام اداری و ارائه خدمات به مردم در زمره یکی از  
جمهور و مطالبات اساسی ایشان از سازمان اداری و استخدامی کشور و های اصلی رئیسشعارها و وعده

حق نزد جمهور مردم نیز وجود دارد  های اجرایی قرار گرفت. افزون بر آنکه این مطالبه به البته مجموعه دستگاه
رفتار حاکم بر سازمان و  و فرهنگ  ارائه شده  کیفیت خدمات  از  و دولتی راضی  و مردم عموما  اداری  های 

محوردر اصلاح نظام اداری و پرهیز از تشتت  نیستند. برای پاسخ به این مطالبات و نیز ضرورت حرکت برنامه 
به عنوان  ای، تدوین  کاری و اقدامات جزیره و پراکنده قابل اجرا  برنامه منسجم، علمی و در عین حال  یک 

 اولویت اصلی در دستور کار سازمان اداری و استخدامی کشور قرار گرفت.  
در بدو امر آشکار بود که زمان زیادی برای تدوین و اجرای برنامه در اختیار نیست و لازم است برنامه  
به نحوی تدوین شود که بتوان از حداکثر فرصت فعالیت دولت چهاردهم برای اجرای اثربخش آن بهره برد. 

ت و در یک بازه زمانی تقریبا سه  لذا اولین گام این حرکت جهادی در فرایند مطالعه و تدوین برنامه تجلی یاف 
های پیشین، مطالعات تطبیقی و مرور تجارب دیگر کشورها،  شناسی برنامه ماهه، ضمن مطالعه دقیق و آسیب



  

 

های اجرایی، اندیشی متعدد با صاحبنظران دانشگاهی و مسئولان دستگاههای هم برگزاری جلسات و نشست
سیاست جمله؛  از  بالادستی  اسناد  تمامی  موشکافانه  معظم بررسی  مقام  ابلاغی  اداری  نظام  کلی  های 

تمرکز و توجه العالی(، قانون مدیریت خدمات کشوری، قانون برنامه هفتم پیشرفت کشور و  رهبری)مدظله
های اساسی نظام اداری، نهایتا »برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم« تدوین شد و  بر مسائل و چالش

به ریاست معاون اول محترم   05/10/1403در اولین جلسه شورای عالی اداری در دولت وفاق در تاریخ  
رئیس جمهور، کلیات آن به تصویب رسید. در فاصله زمانی بیست روزه از تصویب کلیات برنامه، مجددا  

برنامه و دریافت و بهجلسات کارشناسی و هم  نهایی  کارگیری نظرات اعضای محترم  اندیشی برای اصلاح 
یید ریاست محترم أپس از ت  ۲۶/۱۰/۱۴۰۳شورای عالی اداری برگزار شد و نسخه نهایی این برنامه، در تاریخ  

  ۱۳های اجرایی ابلاغ شد. این برنامه در شش محور حاوی  اهجمهور با امضای معاون اول ایشان به دستگ
و   فرعی  برنامه   48برنامه  و  راهبردها  اهداف،  محور،  هر  برای  است.  رسیده  تصویب  به  فرعی اقدام  های 

های اجرایی با ذکر مسئول اجرا و همکاران، زمان  مشخص شده و برای هر برنامه فرعی نیز اقدامات و پروژه 
 انجام، شاخص سنجش و پیامد موردانتظار و سند بالادستی متناظر ذکر شده است. 

های پیشین تحول و اصلاح نظام اداری در قریب  شناسانه و تجربه ما در اجرای برنامه مطالعات آسیب
های پیشین در تحقق اهداف  داد که یکی از علل عدم موفقیت برنامهبه ربع قرن خدمت در این نظام نشان می

ای در حوزه ستادی و در  توجهی به ابعاد اجرایی برنامه بوده است. به بیان دیگر، وقتی برنامه موردانتظار، بی
شود بدون آنکه مفاهمه و همزبانی و همدلی بین  تر ابلاغ مییک اتاق فکر تدوین و برای اجرا به سطوح پایین 

مهارتی، ساختاری و فرایندی و های فکری و فرهنگی، دانشی و  طراحان و مجریان آن شکل گرفته و زمینه
نظارتی آن فراهم شود عملا در اجرا توفیقی نخواهد یافت. به بیان دیگر، صرف تدوین برنامه خوب، علمی،  

سازی ای برای آمادهباکیفیت و قابل اجرا کافی نیست و برای اجرای اثربخش آن لازم است اقدامات گسترده
همراه  دستگاهو  کارکنان  و  ارشد  مدیران  مجریان،  خدمتسازی  و  مردم  و  بدین  ها  گیرد.  صورت  گیرندگان 

های قبلی، مشتمل بر پنج پیوست منظور، دستورالعمل اجرایی به عنوان وجه تمایز اصلی این برنامه از برنامه 
ابلاغ شد که این دو   14/۱۱/۱۴۰۳در راستای هدایت و راهبری عناصر و فرایندهای اجرایی برنامه در تاریخ  

های آن در این مجموعه گردآوری شده و در اختیار خوانندگان و مجریان و متولیان حوزه نظام  پیوستسند و  
 اداری قرار گرفته است. 

های اجرایی برگ امید است اجرای موفق این برنامه با مشارکت همه همکارانمان در مجموعه دستگاه
زرینی در کتاب سترگ خدمات نظام جمهوری اسلامی و دفتر خدمات هریک از ما به میهن اسلامی باشد و  

های اداره کشور، همه مردم در هرجای ایران سربلند، طعم دریافت  جویی در هزینهموجب شود ضمن صرفه 
خدمات دولتی و اداری با کیفیت و عادلانه را بچشند و رضایت آنان از تلاش خادمانشان در مجموعه دولت  

 فراهم آید.
 علاءالدین رفیع زاده 

 معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور 
۱۴۰۳ماه بهمن
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  مقدمه   ❖❖ 4

 

 

 

 مقدمه 
اما در   ؛و موتور پیشران پیشرفت کشورها بوده است هادولت یهامشیاجرای خط نظام اداری از دیرباز بستر

ایران به دلایل مختلف نتوانسته این نقش حیاتی را در برخی ادوار به نحو شایسته ایفا نماید. اهمیت نظام  
به اندازه که در همه ادواراداری در منظومه اداره کشور  به اشکال    و  تحول  ،ای است  اصلاح و بهسازی آن 

رسد  به نظر می؛ با این حال،  ها بوده و توفیقاتی نیز در این عرصه حاصل شده استمختلف در دستورکار دولت
فاصله دارد. از این رو    ،انتظار است  وضعیت کنونی و کمیت و کیفیت خدمات ارائه شده به مردم با آنچه مورد 

ب بر  اقدامات  این  ابتنای  و  کشور  اداری  نظام  مستمر  بهبود  و  با درک ضرورت اصلاح  و  رنامهو  های مدون 
تدوین و اجرای برنامه جدید    به عنوان »کانون مدیریت کشور«،  مصوب، سازمان اداری و استخدامی کشور

 اصلاح نظام اداری را در دستورکار قرار داده است.
آتی نظام اداری  نیازهای  سو مبتنی بر اسناد بالادستی و از سوی دیگر مبتنی بر مسائل فعلی و  از یک این برنامه  

اینکه   خاصه  است.  پنج کشور  برنامه  کشور قانون  پیشرفت  هفتم  و    ساله  جامع  بالادستی  سند  عنوان یک  به  نیز 
الاجرا با تکالیف متعدد و گسترده پیش روی نظام اداری و اجرایی کشور است. بر این اساس، برنامه حاضر  لازم 
چالش می  و  مسائل  جوانب،  همه  ملاحظه  با  از  کوشد  برخورداری  مسیر  در  را  دولت  بالادستی،  اسناد  و   ها 

 مبتنی بر:   نظام اداری صحیح 
 حذف تشکیلات غیرضرور؛  ▪
 ؛ هوشمندسازی دولت ▪
 ؛محوریمردم  ▪
 عدالت محوری؛  ▪
 ؛وریبهره ▪
 مندی مردم؛رضایت ▪
 پاسخگویی؛  ▪

 .هدایت نمایداصلاح و 
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انسانی،    ها، سرمایه نظام اداری شامل تشکیلات و روش   عناصر مدیریتی دارد با ملاحظه    درنظر این برنامه  
 محور زیر به سامان رساند:   ود آن را در قالب اقداماتی در شش فناوری و فرهنگ و فرایندها، اصلاح و بهب 

 ؛اصلاح ساختار و معماری کلان دولت (1
کید)با   (گرایی و توسعه محلیسازی، انسجام بر چابک   تأ

یت سرمایه انسانی (2  ؛ مدیر
کید)با   ( توانمندسازی و محوریگرایی، دادهعدالت بر  تأ

 ؛ توسعه دولت هوشمند (3
کید)با   (ینگرندهیآ و یکپارچگیمحوری، محوری، برابری شهروندان، داده مردمبر   تأ

 ؛های فسادو رفع زمینه ارتقاء سلامت اداری (4
کید)با   ( فسادستیزی  و شفافیت، اعتمادسازیبر   تأ

یت عملکرد (5  ؛ و بهبود کیفیت خدمات ارتقاء نظام مدیر
کید)با   ( جوییمشارکت و  رسانیخدمتاثربخشی، بهبود مستمر، بر  تأ

 ی.ور ارتقاء بهره (6
کید)با   (محوریدانش و سازیسازی، مردمی فرهنگ  بر  تأ

 
های  ریزیاجرایی و تمهید منابع و برنامه  هایدستگاهامید است با اهتمام مجموعه مدیران و کارکنان  

برنامه های ارزشمندی در مسیر اصلاح نظام  شاهد گام  شاءاللهان  عملیاتی مطلوب و اجرای اثربخش این 
کشور باشیم.  پیشرفتاداری و افزایش رضایت مردم و 



  مقدمه   ❖❖ 6
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 « محور اول: »اصلاح ساختار و معماری کلان دولت 

 

 اهداف
 ؛ آفرینی دولت در حکمرانی و اداره کشورنقش بهسازی ▪
 . اجرایی هایدستگاه  سازی ساختار دولت وبهینه ▪

 

 راهبردها
 ؛و مدیریت محلی هااختیارات به استانتمرکززدایی و واگذاری  ❖
 ؛ها به بخش غیردولتی واگذاری تصدی ❖
 ؛کشورآفرینی مردم در اداره امور سازی برای نقشزمینه ❖
 ؛ غیرضرور موازی و  های و فعالیت ، فرایندهاحذف واحدها ❖
 ؛دولت گری و نظارتی گری، تسهیلگذاری، تنظیممشیهای خطتقویت نقش ❖
 . اصلاح قوانین و مقررات مرتبط ❖

 

 برنامه
تصمیم  ➢ ساختارهای  دولت  اصلاح  اجرایی  و  رویکرد گیری  حذف  سازی  چابک   با  و  ساختارها 

 غیرضرور یواحدها



 کلان دولت«  یمحور اول: »اصلاح ساختار و معمار  ❖❖ 8

 

ساختارها و   سازیچابک با رویکردگیری و اجرایی دولت : اصلاح ساختارهای تصمیمبرنامه
 های غیرضرورحذف واحدها و فعالیت

ف 
دی

ر
 

 عنوان اقدام
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 
 تصویب

مهلت  
 اجرا 

شاخص  
 سنجش 

 پیامد
سند 

 بالادستی

۱ 

ها و  شناسایی فعالیت
وظایف خارج از  
ماموریت ذاتی  

اجرایی و   هایدستگاه
تشکیلات موازی و  

 غیرضرور 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

 هایدستگاه
 اجرایی

عالی  شورای 
 اداری 

شناسایی  
تا مهر  
۱404 

درصد  
 هایدستگاه

مشمول  
 شده بررسی

تخصیص  
منابع دستگاه  

به 
های مأموریت
 ذاتی 

بند الف   ۱جزء 
  ۱0۵ماده 

قانون برنامه 
 هفتم پیشرفت 

۲ 

بازطراحی ساختار  
  هایدستگاهسازمانی 

اجرایی و کاهش  
واحدهای سازمانی از  

 :طریق
انتقال امور حاکمیتی  ـ 

های دولتی به  شرکت
 ذیربط؛  هایدستگاه

های  انتقال تصدیـ 
واگذاری به بخش قابل 

 خصوصی؛
های  انتقال تصدیـ 

قابل واگذاری به 
ها ها و شهرستاناستان

 و
های  انتقال تصدیـ 

قابل واگذاری به 
ها و نهادهای  شهرداری

 محلی و مدنی 

 هایدستگاه
 اجرایی

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

 ــ

 
در طول  
اجرای 
 برنامه

درصد امور  ـ 
حاکمیتی انتقال  

  یافته
های شرکت

دولتی به کل 
امور حاکمیتی  
شناسایی شده  

های شرکت
 دولتی 

درصد  ـ 
های  تصدی

واگذار شده به  
های کل تصدی

 شناسایی شده 
درصد وظایف  ـ 

خارج از  
ماموریت ذاتی  

شده به کل حذف
موارد  
 شده شناسایی

کاهش حجم 
 دولت، 

تمرکز دولت  
بر وظایف  
حاکمیتی،  
استقرار  

حکمرانی  
  محلی،

ساماندهی  
وظایف  

 هایدستگاه
 اجرایی
 

تا    ۱-۳جزء 
بند الف   ۳-4

  ۱0۵ماده 
قانون برنامه 
 هفتم پیشرفت 

۳ 
ادغام شوراهای با  

 وظایف مشابه و متداخل 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

 مراجع ذیربط 
عالی  شورای

 اداری 

شناسایی  
موارد  

مشمول  
تا تیر  
و   ۱404

اجرا تا  
پایان 
 برنامه

تصویب موارد  
 مشمول 

بخشی انسجام 
به نظام 

گیری  تصمیم
 کشور

بند ب ماده  
قانون  ۱0۵

برنامه هفتم 
 پیشرفت 

4 

تعیین نقش دولت،  
بخش خصوصی و مردم  

و نحوه تعامل آنها با 
در ارائه خدمات   یکدیگر

 دولتی 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

 هایدستگاه
 اجرایی

های تشکل
بخش 

خصوصی و  
 مردمی 

عالی  شورای
اداری یا  

سایر مراجع  
 ذیربط

شهریور  
۱40۵ 

 تصویب مصوبه 

-افزایش نقش
افرینی بخش  

 غیردولتی 
 

  ۱9بند  -
  هایسیاست

کلی نظام  
 اداری 

  ۱0۵ماده  -
قانون برنامه 
 هفتم پیشرفت 

۵ 

اصلاح الگوی اداره  
اجرایی   هایدستگاه

ها و مستقر در استان
 هاشهرستان

ها  استانداری
و 

 هافرمانداری

 هایدستگاه
 اجرایی
 

سازمان  
اداری و  
  استخدامی

 ( تأیید)

در طول  
اجرای 
 برنامه

ها و تعداد استان
های شهرستا

تحت پوشش  
 الگوی جدید 

بهبود کیفیت  
رسانی/  خدمت 

 وری منابعبهره

  ۲9بند ط ماده 
قانون مدیریت  

خدمات  
کشوری و 

دستورالعمل 
 مربوطه
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ف 
دی

ر
 

 عنوان اقدام
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 
 تصویب

مهلت  
 اجرا 

شاخص  
 سنجش 

 پیامد
سند 

 بالادستی

6 
بازسازی ساختار  
 فرهنگی کشور

وزارت   -
فرهنگ و  

ارشاد  
 اسلامی 

سازمان   -
اداری و  

استخدامی  
 کشور

  شورای -
عالی انقلاب  

 فرهنگی
مرکز  -

مدیریت  
های حوزه

 علمیه 
  تمامی  -

 هایدستگاه
فرهنگی  

 کشور

عالی  شورای
انقلاب 
 فرهنگی

تیر  
۱40۵ 

 تهیه طرح 

اصلاح نظام  
حکمرانی در  

بخش 
 فرهنگی کشور

ماده  بند الف 
قانون   7۵

برنامه هفتم 
 پیشرفت 
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 : »مدیریت سرمایه انسانی« وم حور د م 

 

 اهداف
 ؛وری سرمایه انسانی دولتارتقاء بهره  ▪
 ؛ اجرایی هایدستگاهسازی تعداد کارکنان متناسب  ▪
 ؛رشد و تعالی و افزایش انگیزه سرمایه انسانی دولت ▪
 ؛ ارتقاء فرهنگ اداری کشور  ▪
 .جذب، تداوم خدمت و ارتقاء شایستگان بر اساس حق و عدالت ▪

 

 راهبردها
 ؛مقررات حوزه سرمایه انسانی قوانین و و تنقیح روزرسانی تجمیع و به اصلاح،  ❖
 ؛ های نوین در مدیریت سرمایه انسانی دولتروش مبنا و داده یکپارچه و حکمرانیکارگیری به ❖
 ؛ در راستای ارتقاء عملکرد  به یکدیگر سرمایه انسانی هایسازی و اتصال نظام یکپارچه ❖
 .در نظام اداری سالاریرفع تبعیض ناروا و توسعه شایسته ❖

 

 ها برنامه
 ؛ریزی، تامین، سنجش و ارزیابی نیروی انسانیبرنامه  هایالگوسازی و راهبری نظاماصلاح،  ➢
 ؛توسعه منابع انسانی ➢
 ؛ سازمانی و ارتقاء اخلاق حرفه ای در نظام اداری توسعه فرهنگ  ➢
 ؛بازآرایی نظام مشاغل بخش دولتی ➢
. جبران خدمت نظام   اصلاح ➢
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 ی انسان   ی رو ی ن   ، سنجش و ارزیابی ن ی تام   ی، ز ی ر برنامه   های نظام   ی و راهبر   ی الگوساز برنامه یکم: اصلاح،  

ف 
دی

ر
 

 عنوان اقدام
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 
 تصویب

مهلت  
 انجام 

شاخص  
 سنجش 

 پیامد
سند 

 بالادستی

۱ 

طراحی مدل  
ریزی نیروی برنامه

انسانی در بعد کلان در  
 بخش عمومی 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

مراکز علمی و  
پژوهشی 

اجرایی   هایدستگاه
 مرتبط 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

 تدوین برنامه  ۱40۵آذر 
سازی  بهینه 

نیروی انسانی 
 دولت 

 ــ

۲ 
استانداردسازی نیروی  

  هایدستگاهانسانی 
 اجرایی منتخب 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

وزارت آموزش و   -
 پرورش

وزارت بهداشت،  -
درمان و آموزش  

 پزشکی 
وزارت علوم،  -

 تحقیقات و فناوری 
وزارت جهاد   -

 کشاورزی

عالی  شورای
 اداری 

 ۱40۳اسفند

نسبت  
 هایدستگاه

دارای  
استاندارد  
نیروی 

انسانی به  
کل 
 هایدستگاه

 منتخب 

نسبت  
 هایدستگاه

طراحی شده  
به کل  

 هایدستگاه
 کلیدی 

  ۲بند 
  هایسیاست

کلی نظام  
 اداری 

۳ 

سازی  طراحی و پیاده
مدل سنجش و ارزیابی  
جامع داوطلبان استخدام  

 اجرایی  هایدستگاهدر 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

 ــ

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

طراحی تا  
  ۱404خرداد 
سازی  و پیاده 

در طول  
اجرای 
 برنامه

طراحی -
 مدل 

نسبت   -
نیروهای 

جذب شده با  
مدل جدید به  

 کل 
 

استخدام  
نیروی انسانی 
با کیفیت در  
 بخش دولتی 

  ۲بند 
های  سیاست

کلی اصلاح  
 نظام اداری 

4 
بازطراحی نظام گزینش  

 منابع انسانی
عالی    هیأت

 گزینش 
سازمان اداری و  
 استخدامی کشور 

مرجع  
 ذیربط

شهریور  
۱404 

تدوین  
نویس  پیش

 مصوبه

جذب  
نیروهای 
شایسته و  

 متعهد 

  ۳بند 
  هایسیاست

کلی نظام  
 اداری 

 
 برنامه دوم: توسعه منابع انسانی 

ف 
دی

ر
 

 عنوان اقدام
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 
 تصویب

مهلت  
 اجرا 

شاخص  
 سنجش 

 پیامد
سند 

 بالادستی

۱ 
نیازسنجی و طراحی  

های آموزشی و  برنامه
 توسعه شایستگی مدیران

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور

آموزش  مرکز  -
 مدیریت دولتی 

 دستگاه اجرایی  -

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

اسفند  
۱404 

 ــ

توسعه و  
توانمندسازی  

مدیران  
های دستگاه

 اجرایی

بند ت ماده   -
قانون  ۱06

 برنامه هفتم
  ۵6ماده  -

قانون مدیریت  
خدمات  
 کشوری

۲ 

تربیت مدیران جوانِ متعهد  
برای   و متخصص کارآمد

 هایدستگاهتامین نیاز 
 اجرایی

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور

وزارت علوم،   -
تحقیقات و  

 فناوری
مرکز آموزش   -

 مدیریت دولتی 
معاونت   - 

رئیس   راهبردی 
 جمهور 

معاونت امور   - 
زنان و خانواده 
 رئیس جمهور 

دستگاه های   -
اجرایی )حسب  

 مورد( 

شورای  
 اداری عالی 

اسفند  
۱40۳  

 )تصویب( 
در طول  
اجرای 
 برنامه
 )اجرا(

  ۵00تربیت  
 مدیر 

افزایش 
ظرفیت و  

توان مدیریتی  
دولت در  

های حوزه
 کلیدی 

  4بند  -
های  سیاست

کلی نظام  
 اداری 

  ۵6ماده  -
قانون مدیریت  

خدمات  
 کشوری
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ف 
دی

ر
 

 عنوان اقدام
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 
 تصویب

مهلت  
 اجرا 

شاخص  
 سنجش 

 پیامد
سند 

 بالادستی

۳ 

اصلاح نظام انتخاب،  
انتصاب و ارتقاء مدیران  

 هایدستگاهحرفه ای 
 اجرایی

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور
  شورای ــ

 اداری عالی 
اسفند  
۱40۳ 

تصویب  
 مصوبه

بهبود شرایط  
و فرایندهای  

انتصاب  
مدیران  

 ایحرفه 

  4بند  -
  هایسیاست

کلی نظام  
 اداری 

  ۵7ماده  -
قانون مدیریت  

خدمات  
 کشوری

4 

طراحی و استقرار نظام  
پروری و مدیریت  جانشین

 هایدستگاهاستعداد در 
 اجرایی

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور
 )طراحی نظام( 

دستگاه های  
 اجرایی

شورای  
 اداری عالی 

اردیبهشت  
۱404  

 )تصویب( 
در طول  
اجرای 
 برنامه
 )اجرا(

نسبت  
مدیران  

یافته  پرورش
به کل  

مدیران/  
نسبت  

نیروهای 
مستعد  

شناسایی  
شده و  
پرورش  

یافته به کل 
 کارکنان

تربیت  
نیروهای 

کارآمد و ارتقاء  
 توانمندی آنها 

  ۵و  4بندهای 
  هایسیاست

کلی نظام  
 اداری 

قانون  ۵7ماده 
مدیریت  
خدمات  
 کشوری

 

بازطراحی نظام آموزش و   ۵
 توانمندسازی کارکنان

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور
 ــ

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

خرداد  
۱404 

تصویب  
 نامهنظام 

توسعه و  
توانمندسازی  

کارمندان  
بر   دولت

اساس نقش و  
انتظارات  

عملکردی و  
رفتاری نظام  

 اداری 

قانون  ۵8ماده 
مدیریت  
خدمات  
 کشوری

 

 ای در نظام اداری سازمانی و ارتقاء اخلاق حرفهبرنامه سوم: توسعه فرهنگ 
ف 

ردی
 

دستگاه   عنوان اقدام 
مرجع   همکاران اصلی 

 تصویب 
مهلت  

 اجرا
شاخص  
سند   پیامد  سنجش

 بالادستی 

۱ 

سازی  ابلاغ و پیاده
دستورالعمل اختصاصی  

ای و اخلاقی »رفتار حرفه
 کارگزاران نظام« 

های  دستگاه
سازمان اداری و   ـ ـ اجرایی

 استخدامی 

در طول 
اجرای  
 برنامه 

نرخ افزایش  
مندی  رضایت

مردم در 
سامانه  

 سنجی رضایت

ارتقاء سطح 
رفتارهای  
اخلاقی و 
رضایت 
 مراجعین 

  1بند 
های سیاست

کلی نظام 
 اداری 

ماده   2تبصره 
قانون  25

مدیریت  
خدمات  
 کشوری

۲ 

طراحی چارچوب و تعیین 
های  معیارهای ارزش

رفتاری و فرهنگی بر 
های ملی و اساس مناسبت 

)با تأکید بر ماه   مذهبی
مبارک رمضان( با هدف 

های جاری سازی ارزش 
 رفتاری در نظام اداری

سازمان اداری  
و استخدامی 

 کشور

دستگاه های  
 اجرایی

ستاد مرکزی   -
ارتقاء فرهنگ 

سازمانی  
  8)موضوع ماده 

مصوبه شماره 
مورخ  ۳۰۲۵۵۰

۱۴/۶/۱۳۹۷  
عالی  شورای 

 اداری( 

در طول 
اجرای  
 برنامه 

ارتقاء سطح 
معیارهای  
فرهنگ 
 سازمانی 

ارتقاء سطح 
فرهنگ 
سازمانی  
 دستگاه 

  1بند 
های سیاست

کلی نظام 
 اداری 
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 برنامه چهارم: بازآرایی نظام مدیریت مشاغل بخش دولتی 

ف 
ردی

 

دستگاه   عنوان اقدام 
مرجع   همکاران اصلی 

 تصویب 
مهلت  

 اجرا
شاخص  
سند   پیامد  سنجش

 بالادستی 

بازطراحی مشاغل عمومی   ۱
 های اجرایی کشور دستگاه

سازمان  
اداری و 

استخدامی 
 کشور

های  دستگاه
 اجرایی

شورای توسعه 
مدیریت و 
سرمایه 
 انسانی

خرداد  
1405 

نسبت 
مشاغل  

بازطراحی 
 شده به کل

افزایش   -
وری بهره

نیروی انسانی 
های  دستگاه

 اجرایی
تحقق  -

های  مأموریت
 دستگاه 

  70ماده 
قانون مدیریت  

خدمات  
 کشوری

۲ 
بازطراحی مشاغل  

های  اختصاصی دستگاه
 اجرایی کشور

های  دستگاه
 اجرایی

سازمان اداری و  
استخدامی 

 کشور

شورای توسعه 
مدیریت و 
سرمایه 
 انسانی

خرداد  
1406 

نسبت 
مشاغل  

بازطراحی 
 شده به کل

افزایش   -
وری بهره

نیروی انسانی 
های و دستگاه

 اجرایی

  70ماده 
قانون مدیریت  

خدمات  
 کشوری

 
 برنامه پنجم: اصلاح نظام جبران خدمت

ف 
دی

ر
 

 همکاران دستگاه اصلی  عنوان اقدام
مرجع 

 تصویب

مهلت  

 انجام 

شاخص  

 سنجش 
 پیامد

سند 

 بالادستی

۱ 
جامع   طراحی نظام 

پرداخت کارکنان  
 های اجرایی دستگاه

سازمان اداری و  
 استخدامی کشور 

سازمان برنامه   -
 و بودجه کشور

های دستگاه -
 اجرایی

  هیأت
وزیران و  
مجلس  
شورای  
 اسلامی 

اسفند  
۱404 

تصویب  
لایحه در  

  هیأت
 و.زیران

ارتقای   -
بهره وری  

نیروی 
 انسانی 

عدالت در   -
 پرداخت 

  6بند 
های  سیاست

 کلی نظام اداری 
قانون  68ماده 

مدیریت خدمات  
 کشوری

 



 15 ❖❖  برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

 « هوشمند توسعه دولت  محور سوم: » 

 

 اهداف
 ؛رسانی بهتر به مردمیندهای انجام کار برای خدمتآها و فرروش  اصلاح ▪
 ؛دولت الکترونیکیبهبود رتبه کشور در شاخص توسعه  ▪
 ؛صورت الکترونیک به  به شهروندان دولتو ارائه کلیه خدمات انجام کلیه معاملات   ▪
 ؛شمندسازی خدمات دولتهو ▪
ملی ها و اطلاعات های اطلاعاتی پایه موضوع قانون مدیریت دادهانجام استعلامات مرتبط با پایگاه ▪

 ؛به صورت آنی و برخط
 ؛ اجرایی هایدستگاههای فناوری در انسانی حوزه ارتقاء جایگاه ساختاری و  ▪
داده ▪ حکمرانی  حداکثری  سامانهتحقق  یکپارچگی  و  اطلاعاتیمبنا  تصمیم  های  منظور  سازی به 

 .شواهد و داده محور
 

 هاراهبرد 
 ؛های داده و اطلاعاتروزرسانی قوانین و مقررات مرتبط با حکمرانی و فناوریتدوین، اصلاح و به ❖
 ؛مبنا و تصمیم سازی شواهد محوراستقرار نظام حکمرانی داده  ❖
 ؛در توسعه دولت هوشمند ثر بخش غیردولتیؤم آفرینیسازی نقشزمینه ❖
 ؛ در ارائه خدمات به شهروندان های نوین دیجیتال و هوش مصنوعیگیری از فناوریبهره  ❖
 .گرنظارتگر و ، تسهیلمشارکتی و مردم پایهبه دولتی تغییر رویکرد دولت  ❖

 

 برنامه
مبناتدوین و اجرای نقشه راه جامع حکمرانی هوشمند و داده ➢



 محور سوم: »توسعه دولت هوشمند«   ❖❖ 16

 

 مبنا برنامه: تدوین و اجرای نقشه راه جامع حکمرانی هوشمند و داده

ف 
دی

ر
 

 عنوان اقدام
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 
 تصویب

مهلت  
 اجرا 

شاخص  
 سنجش 

 پیامد
سند 

 بالادستی

۱ 
تدوین نقشه راه استقرار  

 دولت هوشمند 

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور
)تدوین و  

 پایش( 
 

وزارت   -
ارتباطات و  

 فناوری اطلاعات 
سازمان برنامه   -

 و بودجه کشور
های دستگاه -

حسب   اجرایی
 مورد )استقرار( 

شورای  
اداری  عالی 

و دیگر  
مراجع  

ربط در  ذی
 صورت نیاز 

خرداد  
۱404  

)تدوین  
 نقشه( 

در طول  
اجرای 
برنامه 
)پایش  
 استقرار( 

نسبت   -
های  فعالیت

مشارکتی با  
بخش 

غیردولتی به  
 ها کل فعالیت

نرخ افزایش  -
سکوهای 

 خدمت رسانی 

ارتقاء کیفیت  
 خدمات دولتی 

بند ج و ث  
  ۱07ماده 

قانون برنامه 
هفتم 
 پیشرفت 
 
 

۲ 

بازنگری در ساختار نهادی  
واحدهای متولی نوآوری،  
امنیت و هوشمندسازی و  

نامه اجرایی  تدوین آیین
 مربوطه

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور

وزارت   -
ارتباطات و  

 فناوری اطلاعات 
های دستگاه -

 اجرایی

 ۱404تیر  ــ

تصویب  
 نامه آیین

ایجاد  
واحدهای 
نوآوری، 

هوشمندسازی  
و امنیت در  
هر یک از  

های دستگاه
 اجرایی

ارتقاء سطح و  
کیفیت خدمات  

فناوری  
اطلاعات در  

های دستگاه
 اجرایی

بند ب ماده  
قانون  ۱07

برنامه هفتم 
 پیشرفت 

۳ 

تدوین برنامه تحول  
های دیجیتال و طرح

راهبردی و عملیاتی  
 پیشران

تمامی   -
 هاوزارتخانه

سازمان   -
برنامه و 

 بودجه کشور
سازمان   -

اداری و  
استخدامی  

 کشور
سازمان   -

حفاظت 
 محیط زیست 

بانک  -
 مرکزی

معاونت   -
علمی،  

فناوری و  
اقتصاد دانش  
بنیان ریاست  

 جمهوری 

 ــ
  هیأت
 وزیران

خرداد  
۱404 

تصویب برنامه 
 هاو پروژه

افزایش  -
سهم اقتصاد  
رقومی در  

 کشور

ماده   بند خ
قانون  ۱07

برنامه هفتم 
 پیشرفت 

4 
اندازی سامانه طراحی و راه
 های اداری فوریت

سازمان اداری  
و استخدامی  

 کشور

های دستگاه
 اجرایی

 ــ
خرداد  
۱404 

اندازی  راه
 سامانه

رسیدگی فوری  
به مسائل 

اداری مردم و  
افزایش 

رضایتمندی  
 ایشان

 بندهای
  ۲۳و   ۱7

های  سیاست
کلی نظام  

 اداری 

۵ 
اجرای فراگیر اختصاص  

کدملی و کدپستی در ارائه  
 خدمات 

سازمان   -
اداری و  

استخدامی  
 کشور

وزارت   -
ارتباطات و  

فناوری  
 اطلاعات

 وزارت کشور  -
وزارت راه و   -

 شهرسازی
 قوه قضائیه -

 ــ
شهریور  
۱404 

درصد خدمات  
 تحت پوشش 

کاهش 
بوروکراسی 

 زائد

های  اولویت
ابلاغی دولت  

 چهاردهم 



 17 ❖❖  برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

 « های فساد و رفع زمینه   محور چهارم: »ارتقاء سلامت اداری 
 

 اهداف
 ؛تخلفات در نظام اداریکاهش نرخ وقوع فساد و  ▪
 . اجرایی هایدستگاهارتقاء سلامت سازمانی در  ▪

 

 راهبردها
 ؛روزرسانی قوانین و مقررات سلامت اداری و رفع فسادتدوین، اصلاح و به ❖
 ؛سازی سلامت اداری در نظام اداریو فرهنگ ترویج  ❖
 ؛ توانمندسازی کارکنان دولت در پیشگیری و مقابله با فساد ❖
 ؛نظام اداریسازی  رفع زمینه های بروز فساد و مدیریت تعارض منافع در راستای پیشگیری و سالم ❖
 .فسادخیز هایح گلوگاهرفع موانع کارآمدی نظام اداری از طریق اصلا ❖

 

 برنامه
های تعارض منافعو موقعیتهای فسادخیز شناسایی ورفع گلوگاه ➢



 فساد«  ینه¬هایو رفع زم یمحور چهارم: »ارتقاء سلامت ادار  ❖❖ 18

 

 های تعارض منافعو موقعیت زی فسادخ  یهارفع گلوگاه و ییشناسابرنامه: 

ف 
دی

ر
 

 اقدام عنوان
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 

 تصویب

مهلت  

 انجام 

شاخص  

 سنجش 
 پیامد

سند 

 بالادستی

۱ 

شناسایی و اولویت بندی  
بر   فسادخیزهای گلوگاه

اساس ارزیابی ریسک  
های فساد و اجرای برنامه

های عملیاتی و پروژه
های اصلاحی رفع گلوگاه

 دار اولویت

 هایدستگاه
 اجرایی

سازمان اداری و  
 استخدامی کشور 

 ــ
در طول  
اجرای 
 برنامه

درصد  
های  گلوگاه

اصلاح  فساد
شده به کل  

موارد  
 شده شناسایی

کاهش فساد 
 اداری 

  ۲4بند 
  هایسیاست

کلی نظام  
 اداری 

۲ 
سنجش سلامت اداری و  

ابزارهای  فساد مبتنی بر 
 بومی

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

مراکز پژوهشی  
 و افکارسنجی 

 ــ
در طول  
اجرای 
 برنامه

گزارش 
سنجش  
سلامت  

 اداری و فساد 

سنجش  
تر  دقیق

وضعیت  
سلامت اداری  

 در کشور 

قانون ارتقاء 
سلامت نظام  

اداری و  
مبارزه با  

 فساد

۳ 

شناسایی و اولویت بندی  
مصادیق تعارض منافع در  

اجرایی و   هایدستگاه
اجرای برنامه عملیاتی  

 هاآن مدیریتبرای 

 هایدستگاه
 اجرایی

 ــ

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

در طول  
اجرای 
 برنامه

نسبت موارد  
تعارض منافع  

شده    مدیریت
به موارد  
شناسایی  

 شده 

کاهش فساد 
 اداری 

  ۲4بند 
  هایسیاست

کلی نظام  
 اداری 

قانون الحاق  
به 

کنوانسیون 
سازمان ملل  
متحد برای  
مبارزه با  

 فساد

 



 19 ❖❖  برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

 « کیفیت خدمات بهبود  و    نظام مدیریت عملکرد   ء حور پنجم: »ارتقا م 

 
 اهداف
 ؛مدیران و کارکنان ،اجرایی هایدستگاهارتقاء عملکرد  ▪
 ؛و افزایش همگرایی نتایج ارزیابی  کاهش شکاف امتیاز عملکردی دستگاه و مدیران ▪
 ؛ ارتقاء کمی و کیفی خدمات دولت و افزایش رضایتمندی مردم ▪
 .اجرایی هایدستگاهو خدمات عملکرد  بر اساسدولت  منابعمند مدیریت نظامتخصیص و  ▪

 
 راهبردها
 ؛ روزرسانی قوانین و مقررات مرتبط با مدیریت عملکرد تکمیل، اصلاح و به ❖
 ؛سازی نظام مدیریت عملکرد در سطح سازمان، مدیران و کارکنانیکپارچه  ❖
 ؛ ها و عملکرد دستگاهمتناسب با مأموریت  )تشکیلاتی، انسانی و مالی(سازی نظام توزیع منابع  منطقی ❖
 ؛جویی از خبرگان و کارشناسان بخش غیردولتی در ارزیابی عملکرد دولتمشارکت ❖
 ؛ارتقاء سطح شفافیت در فرآیند مدیریت عملکرد مبتنی بر استاندارد شفافیت ❖
ای کشور به سکوی یکپارچه مدیریت عملکرد نظام اداره و  های دادهپایگاه حرکت به سمت اتصال   ❖

 ؛ حکمرانی
 ؛اتصال نظام جبران خدمت، ارتقاء و انتصاب به ارزیابی عملکرد کشور ❖
 . اجرایی   های دستگاه   ذاتی های  مأموریت اجرایی متناسب با    های دستگاه شناسایی و استانداردسازی خدمات   ❖

 
 برنامه
 ؛ ، مدیران، کارکنان(عملکرد یکپارچه دولت )سازمانمدیریت  ➢
و پرداخت مبتنی بر عملکرد.  استانداردسازی خدمات ➢



 خدمات«   تیفیعملکرد و بهبود ک  تیری محور پنجم: »ارتقاء نظام مد  ❖❖ 20

 

 ، مدیران، کارکنان(: مدیریت عملکرد یکپارچه دولت )سازمانیکم برنامه

ف 
دی

ر
 

 عنوان اقدام
دستگاه  

 اصلی 
 همکاران

مرجع 
 تصویب

 مهلت اجرا 
شاخص  
 سنجش 

 پیامد
سند 

 بالادستی

۱ 

نامه ارتقای نظام  تدوین آیین
مدیریت عملکرد مشتمل بر  
ارزیابی عملکرد سازمان،  

 مدیران و کارکنان 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

های دستگاه
 اجرایی

  هیأت
 وزیران

  ۱40۳دی 
 )تصویب( 

در طول اجرای  
 برنامه )اجرا(

تصویب  
 نامه آیین

ارتقای نظام  
مدیریت  

 عملکرد دولت 

  ۱۱0ماده  -
قانون برنامه 
 هفتم پیشرفت 

و   8۱ماده  -
قانون  8۲

مدیریت  
خدمات  
 کشوری

۲ 

بازنگری، اصلاح و ابلاغ 
دستورالعمل اجرایی ارزیابی  
عملکرد سازمان، مدیران و  

 کارکنان

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

 ــ

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

)ابلاغ  ۱40۳اسفند
 دستورالعمل(

در طول اجرای  
 برنامه)اجرا( 

ابلاغ  
 دستورالعمل

سازی  یکپارچه
نظام مدیریت  

 عملکرد 

قانون  8۱ماده 
مدیریت  
خدمات  
 کشوری

۳ 

های  توسعه ابزارها و روش
سنجش دقیق رضایت مردم از  

های  کارکنان و خدمات دستگاه
 اجرایی

سازمان   -
اداری و  

استخدامی  
 کشور

وزارت   -
ارتباطات و  

فناوری  
 اطلاعات

های دستگاه
 اجرایی
 

 ــ
در طول اجرای  

 برنامه

ابزارهای 
جدید به  
کار گرفته 

 شده 
ارائه 
های گزارش

 سنجش 

افزایش 
مندی  رضایت

 مردم

  ۱7بند 
های  سیاست

کلی نظام  
 اداری 

4 
سنجش نگرش مردم نسبت به  

های اجرایی و  عملکرد دستگاه
 )افکارسنجی( کارگزاران دولت 

سازمان  
اداری و  

استخدامی  
 کشور

مراکز معتبر  
 افکارسنجی 

 ــ
در طول اجرای  

 برنامه

ارائه 
گزارش 
ادواری  

 افکارسنجی 

افزایش 
مندی  رضایت

 مردم
 ــ

 

  



 21 ❖❖  برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

 و پرداخت مبتنی بر عملکرد  برنامه دوم: استانداردسازی خدمات

ف 
ردی

 

دستگاه   عنوان اقدام 
مرجع   همکاران اصلی 

شاخص   مهلت اجرا  تصویب 
سند   پیامد  سنجش

 بالادستی 

1 
استانداردسازی خدمات و 

ها در فرایندهای ارائه آن
 های اجرایی دستگاه

دستگاه  
 ـ ـ اجرایی

سازمان  
اداری و 

استخدامی 
 کشور

در طول اجرای 
 برنامه 

درصد خدمات  
استانداردسازی  

 شده به کل

بهبود 
کیفیت و 

سازی  بهینه
 خدمات 

  ۱۷بند 
های سیاست

 کلی نظام اداری
بند الف   ۲جزء 
قانون   ۱۰۵ماده 

برنامه هفتم  
 پیشرفت

2 
برآورد و محاسبه قیمت  

های  شده خدمات دستگاهتمام
 اجرایی

دستگاه  
 ـ ـ اجرایی

سازمان  -
اداری و 

استخدامی 
 کشور

سازمان  -
برنامه و 
بودجه  
 کشور
)تأیید 

 مشترک( 

در طول اجرای 
 برنامه 

درصد خدمات  
برآورد قیمت 
شده به کل  

 خدمات 

شدن رقابتی
ارائه  

خدمات  
دولت، 
اصلاح 
نظام  

 ریزیبودجه

بند الف   ۴جزء 
قانون   ۱۰۵ماده 

برنامه هفتم  
 پیشرفت

3 
سازی الگو و  طراحی و پیاده

معیارهای پرداخت مبتنی بر 
 عملکرد 

دستگاه  
 اجرایی

سازمان  
برنامه و 
بودجه  
 کشور

سازمان  
اداری و 

استخدامی 
 کشور

در طول اجرای 
 برنامه 

درصد 
های  دستگاه

اجراکننده الگو 
 به کل

بهبود 
کیفیت ارائه 

خدمات  
 ها دستگاه

  ۶بند 
های سیاست

 کلی نظام اداری
تأکید رییس  
 محترم جمهور 



 خدمات«   تیفیعملکرد و بهبود ک  تیری محور پنجم: »ارتقاء نظام مد  ❖❖ 22

 

 

 

  



 23 ❖❖  برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم

 وری« محور ششم: »ارتقاء بهره 
 

 اهداف
 ؛ وری دولت در ابعاد نیروی انسانی، مدیریت، منابع و فناوریارتقاء بهره  ▪
 ؛ اجرایی هایدستگاه وری خدمات کلیدیرشد بهره  ▪
 . وری انرژیکاهش مصرف و بهره  ▪
 

 راهبردها
 ؛وریتوسعه نظام ملی بهره  ❖
 ؛ وریبنیان و متخصصان در حرکت ملی بهره های دانش سازی و افزایش مشارکت شرکتمردمی ❖
 ؛ دولتکارکنان وری در بین مردم و سازی بهره آموزش، ترویج و فرهنگ  ❖
 ؛مبناهای عینی و نظام دادهوری با ابزار شاخصسنجش و پایش مستمر بهره  ❖
 .یدولتهای و بهسازی ساختمانوری فضایی و مکانی بهره  ❖

 
 ها برنامه

 ؛وریاستقرار نظام ملی بهره  ➢
 ؛ وری انرژیبهره  ➢
. وریهای دولتی به بهره مدیره و کارکنان شرکت هیأت چارچوب اتصال پاداش اعضای  ➢
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 وری: استقرار نظام ملی بهرهیکم برنامه

ف 
ردی

 

دستگاه   عنوان اقدام 
مرجع   همکاران اصلی 

شاخص   مهلت اجرا  تصویب 
سند   پیامد  سنجش

 بالادستی 

طراحی و استقرار نظام ملی   1
 وریبهره

سازمان  
ملی  

وری بهره
 ایران 

سازمان برنامه   -
 و بودجه کشور 

سازمان اداری  -
و استخدامی 

 کشور
های دستگاه -

 اجرایی کشور

عالی  شورای 
راهبری  

 -  برنامه
عالی  شورای 

 اداری 

تصویب تا 
و  ۱۴۰۳دی 

استقرار در  
طول دوره 

 برنامه 

تصویب  -
 نامه نظام

درصد  -
پیشرفت 

های  برنامه
ارتقای 

وری بهره
های  دستگاه

 اجرایی

سازی  جاری  -
برنامه ارتقای  

وری در بهره
بوم  زیست

 وریبهره
افزایش   -

مشارکت در  
حرکت ملی  

 وریبهره
رشد  -3

شاخص  
وری و بهره

تحقق سهم 
هدف در رشد 

 اقتصادی

  111ماده 
قانون 

برنامه هفتم  
 پیشرفت

تدوین برنامه ارتقای  2
 ها وری بخشبهره

سازمان  
برنامه و 
بودجه  
 کشور

سازمان اداری و  
 استخدامی کشور 
معاونت علمی،  

فناوری و اقتصاد  
بنیان رئیس دانش

 جمهور

عالی  شورای 
راهبری  

 برنامه 
 

 1404تیر 

تصویب  -
 ها برنامه

نماگرهای   -
کلیدی  
عملکرد  

مبتنی بر هر  
یک از  

های  برنامه
ابلاغی 

 ها بخش

تحقق رشد  -
وری کل  بهره

عوامل تولید  
های  بخش

اقتصادی در 
 برنامه هفتم 

تحقق اهداف  -
نماگرها مندرج 

در برنامه 
ابلاغی 

 ها بخش

  2ماده 
قانون 

برنامه هفتم  
 پیشرفت

 
 

3 

سازی نظام طراحی و پیاده
وری خدمات  سنجش بهره

اجرایی های دستگاهکلیدی 
 کارکنان دولت و 

سازمان  -
اداری و 

استخدامی 
 کشور

سازمان  -
ملی  

وری بهره
 ایران 

سازمان برنامه و 
 بودجه کشور 

عالی  شورای 
راهبری  

 برنامه 
عالی  شورای 

 اداری 

بهمن   
)تدوین  ۱۴۰۳

-نظام بهره
وری خدمات  

 کلیدی( 
  ۱۴۰۴تیر 

)تدوین نظام 
وری بهره

کارکنان  
 دولت( 

در طول 
 اجرای برنامه 

 سازی( )پیاده

طراحی  -
نظام  

سنجش  
وری بهره

خدمات  
 کلیدی

طراحی  -
نظام  

سنجش  
وری بهره

کارکنان  
 دولت 

درصد 
پیشرفت 

 اجرای نظام 

وری  ارتقاء بهره 
کلیدی  خدمات 

های  دستگاه
 اجرایی
وری  ارتقاء بهره 

سرمایه انسانی 
 دولت 

 و  2ماده 
قانون 

برنامه هفتم  
 پیشرفت

 

4 
کیفی و  تعیین اهداف کمّی و 

سنجش و پایش  
 وریهای بهرهشاخص

سازمان  
-ملی بهره

 وری ایران

 
سازمان برنامه   -

 و بودجه کشور 

عالی  شورای 
راهبری  

 برنامه 
 

 1403دی 

تصویب 
 اهداف

ارائه گزارش  
 سالانه

تحقق رشد  -
وری کل  بهره

عوامل تولید  
های  بخش

اقتصادی در 
 برنامه هفتم 

عملکرد   -
های  شاخص

 وریبهرهکیفی 

بند الف 
  111ماده 

قانون 
برنامه هفتم  

 پیشرفت
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ف 
ردی

 

دستگاه   عنوان اقدام 
مرجع   همکاران اصلی 

شاخص   مهلت اجرا  تصویب 
سند   پیامد  سنجش

 بالادستی 

5 
توسعه نظام اعتباربخشی 

متخصصان، مراکز  
 وریتوانمندساز و جوایز بهره 

سازمان  
ملی  

وری بهره
 ایران 

 مستمر  - -

تعداد 
الگوهای  

اعتباربخشی 
و جوایز  

 افزوده شده 

توسعه ظرفیت 
اقدامات و 
مشاوران  

 وریبهره

- 

6 

سازی نظام  جاری طراحی و 
تسهیم منافع حاصل از 

  مشارکت ذینفعان
های مشاوره و )شرکت

بنیان( در ارتقای  دانش
 وریبهره

سازمان  -
ملی  

وری بهره
 ایران 

معاونت   -
علمی، 

فناوری و 
اقتصاد  

بنیان  دانش
رئیس 
 جمهور

سازمان برنامه   -
 و بودجه کشور 

عالی  شورای 
راهبری  

 برنامه 

در طول 
 برنامه اجرای 

تدوین  
  العملدستور

افزایش  
آفرینی  نقش

های شرکت
بنیان  دانش

و تسهیم  
منافع 

حاصل از 
مشارکت  
آنان در 
ارتقای 

 وری_ بهره

افزایش  
مشارکت  

های شرکت
بنیان و دانش

 مشاوره 

بند 2جزء 
ب ماده 

قانون  111
برنامه هفتم  

 پیشرفت
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 وری انرژیبهره برنامه دوم: 

ف 
ردی

 

دستگاه   اقدام عنوان 
مرجع   همکاران اصلی 

 تصویب 
مهلت  

 اجرا
شاخص  
سند   پیامد  سنجش

 بالادستی 

1 

بازآرایی مکانی و فضایی در  
راستای کاهش  

های  ساختمان
 های اجرایی دستگاه

های  دستگاه
 اجرایی

 
 ـ ـ ـ ـ

در طول 
اجرای  
 برنامه 

درصد فضای  
یافته به کاهش

کل فضای  
 اداری دستگاه 

کاهش 
انرژی مصرف 
وری و بهره

فضاهای  
 اداری 

هدف ماده 
قانون  104

برنامه هفتم  
 پیشرفت

2 

طراحی و اجرای 
های آموزشی،  برنامه

فرهنگی و ترویجی  
جویی در مصرف  صرفه

 انرژی 

وزارت  -
فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی 
سازمان  -

صدا و سیمای 
جمهوری  

 اسلامی ایران
سازمان  -

تبلیغات 
 اسلامی 

 ها شهرداری  -

 وزارت نفت  -
 وزارت نیرو -
وزارت راه و   -

 شهرسازی
های دستگاه -

 اجرایی
 ه استانداری  -

 ـ ـ
در طول 
اجرای  
 برنامه 

نرخ کاهش  
مصرف انرژی 

 دستگاه 

کاهش 
 مصرف انرژی

 و 21مواد 
قانون  67

اصلاح 
الگوی 

 مصرف انرژی

3 

طراحی و اجرای 
سازوکارهای تشویقی و 

سازی نهادینهتنبیهی برای 
 جویی مصرف انرژیصرفه

سازمان  -
اداری و 

استخدامی 
 کشور

 )طراحی( 
دستگاه   -

 )اجرا( اجرایی

 وزارت نفت  -
 وزارت نیرو -
وزارت راه و   -

 شهرسازی

- 
در طول 
اجرای  
 برنامه 

نرخ کاهش  
مصرف انرژی 

 دستگاه 

کاهش 
 مصرف انرژی

های اولویت
ابلاغی دولت 

 چهاردهم 

4 

هوشمندسازی  
ها،  ساختمان

هوشمندسازی و 
سازی مستمر بهینه

تاسیسات مکانیکی و برقی  
های کنترلی و نصب سامانه

 مصرف انرژی

وزارت راه و   -
  شهرسازی 
)تدوین  
 ضابطه( 

دستگاه   -
 )اجرا( اجرایی

 ـ ـ ـ ـ
در طول 
اجرای  
 برنامه 

های  ساختمان
هوشمند به کل 

های  ساختمان
 دستگاه 

کاهش 
 انرژیمصرف 

  20ماده 
قانون اصلاح 

الگوی 
 مصرف انرژی

5 

گیری از منابع  بهره
های تجدیدپذیر  انرژی 

برای تامین بخشی از 
انرژی موردنیاز 

 های دولتی ساختمان

دستگاه  
اسفند  ـ ـ وزارت نیرو اجرایی

1406 

سهم انرژی 
پاک از کل  
سبد انرژی 

  دستگاه
 20)حداقل 

درصد تا اسفند 
1406) 

کاهش 
 آلایندگی هوا

نامه  تصویب
شماره 

تاریخ   75280
31/6/1395  

 وزیران هیأت

6 

ممیزی انرژی و تهیه 
سازی به های بهینهطرح

منظور کاهش اتلاف انرژی 
از مسیر اجرای کامل  

مقررات ملی  19مبحث 
ساختمان در 

 های دولتی ساختمان

دستگاه  
 اجرایی

وزارت راه و   -
 شهرسازی

 وزارت نفت  -
 وزارت نیرو -

سازمان برنامه و  -
 بودجه کشور 

های  شرکت  -
 ذیصلاح

 ـ ـ
در طول 
اجرای  
 برنامه 

نرخ کاهش  
مصرف انرژی 

 دستگاه 

کاهش 
 مصرف انرژی

مقررات ملی  
 ساختمان 

قانون    21ماده  
اصلاح الگوی  
 مصرف انرژی 

»ضوابط  
جویی  صرفه 

مصرف انرژی  
در  

ها«  ساختمان 
  نامه )تصویب 
تاریخ    93876

24 /8 /1400  
 وزیران(   هیأت 
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 وری های دولتی به بهرهمدیره و کارکنان شرکت هیأتوم: اتصال پاداش اعضای سبرنامه 

ف 
ردی

 

 همکاران دستگاه اصلی  عنوان اقدام 
مرجع  
 تصویب 

مهلت  
 اجرا

شاخص  
 سنجش

 پیامد 
سند  

 بالادستی 

1 
تدوین چارچوب اتصال پاداش  

مدیره و کارکنان   هیأتاعضای  
 وریهای دولتی به بهرهشرکت

وزارت امور  -
 اقتصادی و دارایی

سازمان ملی   -
 وری ایرانبهره

سازمان  
برنامه و 

 بودجه کشور 
 

 هیأت
 وزیران

 سالانه

تعداد 
های شرکت
شده به  متصل

های  کل شرکت
 دولتی 

رشد 
وری بهره

های شرکت
 دولتی 

بند ت ماده  
قانون  25

برنامه 
هفتم  

 پیشرفت



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دستورالعمل اجرایی برنامه  بخش دوم:  
اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم 
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 مقدمه 
شود. امری که ترین رکن برنامه محسوب می ها، پس از دقت در تدوین آن، مهمتعریف سازمان اجرای برنامه

های ها مورد غفلت واقع شده و باید از آن به عنوان یکی از حلقهمعمولًا از سوی طراحان و مجریان برنامه
های اصلاح نظام اداری نیز تا حد زیادی  رسد اجرای صحیح برنامهنظر میبرد. به اصلی مفقوده در اجرا نام  

به همین ضرورت در اجرای برنامه اصلاح نظام اداری دولت    مرهون تعیین و تعریف سازمان اجرا خواهد بود.
چهاردهم سعی شده است تا با تلاشی همه جانبه و با شناخت تمامی بازیگران ذیربط و تعیین وظایف هر یک 

ای ساماندهی شود که تحقق اهداف های اصلاح به گونهها در قالب پیوست اول، بستر اجرای برنامهاز آن
تسهیل  برنامه و  ها  بالادستی  نهادهای  از  اصلاح  برنامه  اجرایی  ارکان  پیوست،  این  در  بنابراین  گردد. 

ها تعیین و وظایف و نقش ی در ستاد و استانسطوح اجرای  گر و نهایتاً گیرنده و ناظر عالی تا نهاد تنظیمتصمیم 
 گردد. هریک تشریح می

 
 تعریف اصطلاحات 

 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برنامه اصلاح ▪
 : شورای عالی اداری شورای عالی ▪
 : سازمان اداری و استخدامی کشورسازمان ▪
 ریزی تحول اداری: ستاد برنامهستاد ▪
 های اجرایی و استانی : شورای راهبری تحول اداری دستگاهشورای راهبری ▪

 
 ارکان اجرایی

 شود: ارکان برنامه در پنج دسته به شرح زیر معرفی می 
: شورای عالی به عنوان بالاترین مرجع دارای نقش راهبردی تصمیم گیرنده و ناظر عالی  -رکن اول

 نظارت عالیه دارد.گیری و تصویب برنامه اصلاح نظام اداری بوده و بر اجرای آن در تصمیم
های شورای عالی و ستاد : این رکن شامل سازمان، ستاد و دبیرخانه گران و راهبرانتنظیم  -رکن دوم 

است. نقش اصلی در این رکن بر عهده سازمان و ستاد بوده که افزون بر وظایفی که در متن برنامه بر عهده 
)تصمیم اول  رکن  ارتباطی  پل  است  شده  گذاشته  چهارم  آنها  و  سوم  ارکان  با  عالی(  ناظر  و  گیرنده 

 گیرندگان و ناظران بخشی و محلی( خواهند بود.)تصمیم
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های اجرایی و : شوراهای راهبری تحول اداری دستگاهگیرندگان و ناظران بخشیتصمیم -رکن سوم 
معاونت توسعه   ۷/۱۰/۱۳۹۳مورخ  ۱۳۴۷۲/۹۳/۲۰۰گانه ذیل آنها )موضوع بخشنامه شماره های پنجکمیته

گیری  بالاترین رکن تصمیمشوند. این شوراها  جمهور( در این رکن تعریف میمدیریت و سرمایه انسانی رییس 
گذاری، تایید برنامه  هستند که مسئولیت هدفدر سطح دستگاه  بر اجرای برنامه اصلاح نظام اداری  و نظارت  

بینی منابع، تقسیم کار و تعیین واحدهای متولی هر برنامه و اقدام، و نظارت بر حسن اجرای  عملیاتی، پیش
سازمان و  شهرستانی  و  استانی  واحدهای  و  ستاد  در  را  بهبرنامه  دستگاه  تابعه  دارندهای  گزارش عهده   .

 گردد. تصمیمات و مصوبات این رکن طی فرایند تعریف شده به رکن دوم و عندالزوم رکن اول ارائه می
ریزی استان  : این رکن شامل سازمان مدیریت و برنامهگیرندگان و ناظران محلیتصمیم  -رکن چهارم 

تصمیم مسئولیت  که  است  استان  اداری  تحول  راهبری  شورای  برنامهو  اجرای  در  هماهنگی  و  های  گیری 
های استانی را در های اجرایی در سطح استان و نظارت و ارزیابی عملکرد سالانه دستگاهعملیاتی دستگاه

 عهده دارند.به  انطباق با برنامه اصلاح
یان -رکن پنجم های اجرایی یا عناوین مشابه در سطح : معاونت توسعه مدیریت و منابع دستگاهمجر

ها و اقدامات تعریف شده در آنها را به  شوند که وظیفه اجرای برنامهملی و استانی در این رکن تعریف می 
 ترتیب زیرنظر شورای راهبری تحول دستگاه اجرایی و استانی بر عهده دارند. 



 ی برنامه اصلاح نظام ادار ی: سازمان اجراکمی وستیپ  ❖❖ 36

 

 

ینی ارکان اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم : مدل نقش1-1شکل   آفر
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اجرایی برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم : شرح وظایف ارکان 1-1جدول   

ف 
ردی

 

ارکان  
 اجرایی

مرجع 
 وظایف و اقدامات مستمر  مسئول 

 اقدامات گام به گام
  مقطع اول

 (1403)تا پایان 
  مقطع دوم

 ( 1404)سالانه از 

1 

ول 
ن ا

رک
 

یم
صم

)ت
ی(

عال
ظر 

و نا
ده 

یرن
گ

 

شورای 
 عالی اداری

بررســـــــــی و تصـــــــــویب  ✓
اقــــداماتی کــــه در محورهــــای 
ــویب شــورا  ــه تص ــاز ب ــه نی برنام

 دارد.
ــداماتی  ✓ ــد اقـ ــی و تاییـ بررسـ

کــه در محورهــای برنامــه نیــاز 
 وزیران دارد. هیأتبه تصویب 

بررســـــــــی و تصـــــــــویب  ✓
ــه شــده برنامــه ــی ارائ های تکمیل

 ؛توسط سازمان

بررسی و تصویب برنامه  
 اصلاح 

ــلان   ✓ ــداف ک ــق اه ــد تحق رص
برنامـــــه از طریـــــق دریافـــــت  

 ؛ های ادواری گزارش 
ــر اجــرای   ✓ ــردی ب نظــارت راهب

هـــای  برنامـــه از طریـــق گـــزارش 
ــازمان و   ــط سـ ــده توسـ ــه شـ ارائـ

 ؛ های اجرایی دستگاه 
ــه  ✓ ــلاح برنام ــازنگری و اص ها  ب

در صــــورت لــــزوم بــــر اســــاس  
هــای ســتادی و  بــازخورد دســتگاه 

 ؛ استانی به پیشنهاد سازمان 
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سازمان  
اداری و 

استخدامی 
 کشور

ــا   ✓ ــتمر بـــــ ــا  مســـــ ارتبـــــ
ــتگاه  ــایش  دسـ ــی در پـ های اجرایـ

 ؛ اجرای برنامه اصلاح 
پیگیــری اجــرای اقــداماتی کــه   ✓

ــای   ــرای آن در محوره ــلول اج مس
 برنامه سازمان تعیین شده است. 

ــداماتی   ✓ ــرای اق ــارکت در اج مش
کــه در محورهــای برنامــه، ســازمان  
بــه عنــوان همکــار تعیــین شـــده  

 است. 
ــرای   ✓ ــر اج ــارت ب پیگیــری و نظ

 ؛ ها های عملیاتی دستگاه برنامه 
گــردآوری مســتمر داده بــرای   ✓

 ؛ پایش اهداف برنامه 
ــتگاه  ✓ ــا دس ــاهنگی ب هــای  هم

ــزارش   ــه گــ ــرای ارائــ اجرایــــی بــ
اقــدامات و پیشــرفت اجــرای برنامــه  

 در شورای عالی اداری عندالزوم 
نظــارت بــر عملکــرد شــوراهای   ✓

هــا  راهبــری تحــول اداری دســتگاه 
ــازمان  و اســتان  ــدگان س هــا و نماین

 ؛ در این شوراها 
ــه   ✓ ــوارد از  دبیرخانـ ــری مـ پیگیـ

ــل   ــربط از قبیـــ ــوراهای ذیـــ شـــ
ــتمزد و   ــوت و دسـ ــوراهای حقـ شـ
توســعه مــدیریت و ســرمایه انســانی  
ــع   ــه مرج ــداماتی ک ــرح اق ــرای ط ب
ــوراهای   ــویب آن شـ ــا تصـ ــد یـ تاییـ

 مذکور هستند. 

تــدوین دســتورالعمل  ✓
اجرایــی برنامــه اصــلاح و 

های ابــلاغ بـــه دســـتگاه
 ؛اجرایی
تعریـــــف و تـــــدقیق  ✓

ــای  ــه ه ــایف دبیرخان وظ
شــــورای عــــالی اداری و 

ریــــزی ســــتاد برنامــــه
ــه  ــول اداری در برنامـ تحـ

 ؛اصلاح
ــای  ✓ ــه هـ ــه برنامـ تهیـ

ــاده ــازی و آمـــــــ ســـــــ
ــان  ــازی مجریـ توانمندسـ

 ؛برنامه
ــرم ✓ ــای دریافـــت فـ هـ

برنامـــــــه عملیـــــــاتی و 
تنظــــیم ابلاغیــــه بــــه 
منظــــور ابــــلاغ توســــط 
ــور و  ــیس جمه ــاون رئ مع

 ؛رئیس سازمان
تــــــدوین الگــــــو و  ✓

تـــــــدارک زیرســـــــاخت 
ــدیریت دانـــــــش و  مـــــ

 ؛تجارب برنامه اصلاح

ــلاح  ✓ ــنهاد اص ــت پیش دریاف
هــــــای و تکمیــــــل برنامــــــه
ــرش ــاتی در بـــ ــای عملیـــ هـــ

ســالانه و نتــاید اقــدامات ســال 
 ؛گذشته
ــرد  ✓ ارزیـــــــــابی عملکـــــــ

ــتگاه ــه دس ــرای برنام ــا در اج ه
ــاید در  ــلام نتــ ــلاح و اعــ اصــ

جشــنواره ســند و ســامانه دولــت
 ؛شهید رجائی

ــاده ✓ ــه پیـــ ــازی چرخـــ ســـ
ــارب  ــش و تجــ ــدیریت دانــ مــ

 ؛متولیان برنامه اصلاح
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ردی

 

ارکان  
 اجرایی

مرجع 
 وظایف و اقدامات مستمر  مسئول 

 اقدامات گام به گام
  مقطع اول

 (1403)تا پایان 
  مقطع دوم

 ( 1404)سالانه از 

3 
ستاد 

ریزی برنامه 
تحول  
 اداری 

ــهیل ✓ ــدایت و تسـ ــری، هـ گـ
هـــــای همـــــاهنگی دســـــتگاه

 ؛هااجرایی برای اجرای برنامه
ــرح ✓ ــد ط ــی و تایی ــای بررس ه

اصــلاح و ارائــه   تکمیلــی برنامــه
ــالی  آن بــــه شــــورای اداری عــ

 ؛جهت تصویب
هـــــــدایت و همـــــــاهنگی  ✓

ــورا  ــتگاهش ــول دس های های تح
 ؛اجرایی
ــارنظر در  ✓ ــی و اظهـــ بررســـ

ــورد طرح ــنهادی مـ ــای پیشـ هـ
ــتگاه ــه دســـ ــی بـــ های اجرائـــ

 ؛عالی اداریشورای 

ــد  ✓ ــی و تاییــــ بررســــ
های عملیـــــاتی برنامـــــه
هـــا در راســـتای دســتگاه

 ؛اجرای برنامه اصلاح
تأییــد و تعیــین نهــایی  ✓

ــتگاه در  ــهم هردســـ ســـ
ــو   ــالیف مرب ــرای تک اج
ــام اداری  ــلاح نظ ــه اص ب
ــاتی  ــه عملیــــ در برنامــــ

 ؛دستگاه
 

ــرای  ✓ ــن اج ــر حس ــارت ب نظ
برنامـــــــــــ  اصـــــــــــلاح در 

ــه دســـتگاه ــی و ارائـ های اجرایـ
ــورای ــه شـ ــزارش بـ ــالی  گـ عـ

 ؛اداری
هــــای شناســــایی چــــالش ✓

ــه  ــرای برنامــ ــود در اجــ موجــ
اصــلاح و ارائــه پیشــنهادهای 

 ؛اصلاحی به شورا 
پـــــــــایش پیشـــــــــرفت  ✓

ها و ارائـــــــــــه دســـــــــــتگاه
ای بــــــه هــــــای دورهگزارش

 ؛شورای عالی اداری
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شورای 
راهبری  
تحول  
اداری  
 دستگاه

ــمیمات لازم،  ✓ ــاذ تصـــ اتخـــ
پیگیــری و نظــارت بــر اجـــرای 
ــق و تحقــــق تکــــالیف و  دقیــ

 وظایف مقرر در برنامه اصلاح
ها نظــارت بــر اجــرای برنامــه ✓
بررســـــی و تاییـــــد گـــــزارش و 

هـــای پیشــرفت اجــرای برنامــه
اصــــلاح دســــتگاه اصــــلی و 

 وابسته به سازمان و ستاد؛
ایجــاد زمینــه مشــارکت بــین  ✓

ــه  ــرای برنامـ ــتگاهی در اجـ دسـ
اصــــلاح بــــا هــــدف بهبــــود و 

 ؛ارتقای کیفیت ارائه خدمات
ــابی عملکــرد  ✓ ــارت و ارزی نظ

ــتگاه ــری دس ــورای راهب ــای ش ه
 ؛وابسته و استانی

تقســـیم کـــار و نظـــارت بـــر   ✓
 ؛ های پنجگانه اقدامات کمیته 

ــد  ✓ ــی و تاییــــ بررســــ
ــلاح  ــاتی اص ــه عملی برنام
ــتگاه و  در دســــــــــــــــ
ــده از  ــنهادهای برآمـ پیشـ
جلســـــــات شـــــــورای 

ــتگاه ــری دســ های راهبــ
ــه ــته، کمیتــــ ها، وابســــ

ــی و  ــای تخصصــ میزهــ
ــازوکارهای لازم  ــاذ س اتخ

 برای اجرای دقیق آن؛
ــین  ✓ ــار و تعی ــیم ک تقس

ســهم و نقــش واحــدهای 
ــتای  ــتگاه و در راســ دســ

 اجرای برنامه اصلاح
ــورای فعــال ✓ ســازی ش

ــول اداری  ــری تحــ راهبــ
ــتگاه ــته و دسـ های وابسـ

 ؛واحدهای استانی

ــمیم ✓ گیری در تصــــــــــــــ
ــدمات  ــذاری خـ ــوا واگـ خصـ

ــتگاه ــه دسـ ــته و بـ ــای وابسـ هـ
واحــــــــــدهای اســــــــــتانی، 
ــتانی و بخـــــــــش  شهرســـــــ

 غیردولتی؛
ــتندات  ✓ ــد مس ــی و تایی بررس

و ارزیــــابی عملکــــرد ســــالانه 
برنامـــــــــــه اصــــــــــــلاح و 

ــابی آسیب ــاید ارزیـ ــی نتـ شناسـ
 عملکرد؛

ــی  ✓ ــزارش دهـ ــع و گـ تجمیـ
ــالش ــکلات و چــ ــای مشــ هــ

ــه  ــلاح بـ ــه اصـ ــرای برنامـ اجـ
 ؛سازمان و ستاد
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های  کمیته
گانه  پند

ذیل شورای  
راهبری  
تحول  
اداری  
 دستگاه

ــدامات  ✓ ــی اق ــت و بررس دریاف
پیشـــنهادی در راســـتای محـــور 

 ؛تخصصی مربوطه در برنامه
تخصصـــــی بـــــر نظـــــارت  ✓

هـــای محـــور اجـــرای برنامـــه
 ؛تخصصی مربوطه

ــد  ✓ ــی و تاییــــ بررســــ
برنامــه عملیــاتی دســتگاه 
ــور  ــوزه محــــــ در حــــــ
تخصصــــی مربوطــــه در 

 برنامه اصلاح؛

ــرد  ✓ ــی عملکـــــــ بررســـــــ
ــرای  ــولی اجــ ــدهای متــ واحــ
اقــــدامات محــــور تخصصــــی 
مربوطــــه در برنامــــه اصــــلاح 
جهــــت طــــرح و تصــــویب در 

 ؛شورای راهبری
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شوراهای 
راهبری  
تحول  
اداری  
 استانی

ــه ✓ ــات برنامـــ هـــــا و انطبـــ
ــا  ــی بــ ــطح ملــ ــدامات ســ اقــ

 ؛نیازهای محلی
ــنهاد  ✓ ــع و پیش ــایی موان شناس

 ؛های محلیراه حل

ــوی  ✓ ــویب الگـــ تصـــ
تقســـــیم کـــــار بـــــین 

بــه دستگاه اســتانی  هــای 
ــر  ــق بهتــ ــور تحقــ منظــ
ــه در  ــداف برنامـــــ اهـــــ

ــویب  ✓ ــی و تصــــــ بررســــــ
ــاره گزارش ــای ادواری دربــ هــ

 ؛عملکرد اجرای برنامه
بررســـی و پیشـــنهاد مـــوارد  ✓

اصـــلاحی در ســـطح محلــــی 
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ف 
ردی

 

ارکان  
 اجرایی

مرجع 
 وظایف و اقدامات مستمر  مسئول 

 اقدامات گام به گام
  مقطع اول

 (1403)تا پایان 
  مقطع دوم

 ( 1404)سالانه از 
ــردم و  ✓ ــا م ــتقیم ب ــا  مس ارتب

 هاارزیابی میزان رضایت آن
ــمیم ✓ ــوری تصـ ــری در امـ گیـ

که در برنامــه بــه مســائل اســتان 
 ها مرتبط است.یا شهرستان

ــه  ــا برنامـــ ــات بـــ انطبـــ
اصـــــــلاح و برنامـــــــه 

 ؛عملیاتی دستگاه

بــرای طــرح در ســتاد و شــورای 
 عالی؛

7 
سازمان  

مدیریت و  
برنامه ریزی  

 استان

 ــ ✓ ــا   ی بررس ــناخت نارس ها  یی و ش
ــتگاه  ــکلات دســـــ   ی ها و مشـــــ

ــی اجرا  نــه اجــرای  ی اســتان در زم   ی
 برنامه اصلاح؛ 

ــر  ✓ ــرا  یراهب ــری اج  یو پیگی
ــطح  برنامـــــه ــلاح در ســـ اصـــ

 های استانی؛دستگاه
ــم ✓ ــلاغ تصـ مات اتخـــاذ یابـ

راهبـــــری  یشـــــده در شـــــورا 
تحـــول اداری اســـتان و ارســـال 

 به مراجع مربوطه؛
ه دســــتور جلســــات و یــ ــته ✓

ــورا  ــات ش ــری  یصورتجلس راهب
ــت در  ــتان و دب ــول اداری اس تح

 سامانه شورای راهبری؛
 یافـــــــــت و بررســـــــ ــیدر  ✓

ــت ــوعات درخواســـ ها و موضـــ
واصــله مــرتبط بــا اجــرای برنامــه 

 یطــــــرح در شــــــورا  یبــــــرا 
 ؛راهبری تحول اداری استان

 ــته ✓ ه گــــــــــزارش از یــــــــ
ــنهادهایپ ــا  یش ــرتبط ب ــله م واص

ــلاح و  ــه اصـــ ــرای برنامـــ اجـــ
 ــتکم ــات اولی  ــل اطلاع ــرا ی  یه ب

ــورا  ــه شـ ــال بـ ــری  یارسـ راهبـ
 ؛تحول اداری استان

ها، همـــاهنگی بـــا دســـتگاه ✓
ــانه ــی، رس ــالان فرهنگ ــا و فع ه

ای اســتان بــه هنــری و رســانه
ــین و  ــه تبی ــرای برنام ــور اج منظ

 )پیوست چهار(؛ تروید
ایجــــــــاد و تکمیـــــــــل و  ✓
روزرســــانی بانــــک دانــــش و به

ــلاح در  ــه اصــ ــارب برنامــ تجــ
ــه  ــال بـ ــتان و اتصـ ــطح اسـ سـ
بانــــــک دانــــــش و تجــــــارب 

 سازمان؛

 
 

ــه ✓ ــاهنگی برنامـ ریزی و همـ
ــتانی  ــان اس ــرای حضــور متولی ب
ــلاح در  ــه اصــ ــرای برنامــ اجــ
برنامــــــــه توانمندســــــــازی و 

 ؛سازیآماده
ــرا  ✓ ــه یاجـــــ  یهابرنامـــــ
عملکــــرد برنامــــه در  یابیــ ــارز 

ــتگاه ــیاجرا  یهادس ــتان،  ی اس
 ــتحل ــرد آنی ــه ل عملک ــا و ارائ ه

بــــر  یاصـــلاح یشـــنهادهایپ
ــا ــاس نتـــ  ــد ارز یاســـ و  یابیـــ

ران یها، مـــدانتخـــاب دســـتگاه
 تر؛و کارکنان بر

ه و یـــــ ــمشـــــــارکت در ته ✓
 ــ ــتانی در یتنظــ ــه اســ م بودجــ

ــه  ــرای برنامـــ ــتای اجـــ راســـ
 اصلاح؛
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8 

جم 
ن پن

رک
 

ان 
جری

م
 

معاونت  
توسعه  

مدیریت یا  
عناوین  
مشابه و  

زیرمجموعه  
های آن 
)واحد 
متولی 
اجرای  

برنامه در  
 دستگاه(

ــرای  ✓ ــازی بـــــــ بسترســـــــ
توانمندســـازی و ایجـــاد فضـــای 
ــب در  ــی مناسـ ــی و تبلیغـ ترغیبـ
ســـطح دســـتگاه بـــرای تحقـــق 
ــام  ــر اصــــلاح نظــ عملــــی امــ
ــرای  ــتای اجــــ اداری)در راســــ

 چهار(؛ های سه وپیوست
انجـــــــــام مطالعــــــــــه و  ✓

ریزی جــامع بــه منظــور برنامــه
ــروید مفــاهیم تحــول توســعه و  ت

ــت ــام فعالی ــتادی و انج ــای س ه
ــو )در  ــتیبانی مربــــــ و پشــــــ

ــت ــرای پیوس ــتای اج ــای راس ه
 ؛سه و چهار(

ــنهاد  ✓ ــرآورد و پیش ــه، ب مطالع
ــابع  ــارات و منــ ــه و اعتبــ بودجــ
ــری  ــورای راهب ــه ش ــاز ب ــورد نی م
ــتگاه و  ــول اداری دســـــ تحـــــ
پیگیـــری تـــأمین آنهـــا بـــرای 

 ؛اجرای برنامه اصلاح
پیگیـــــری و تـــــلاش بـــــر  ✓

ــوبات  ــرای مصـــ ــن اجـــ حســـ
شــورای راهبــری تحــول اداری 

 ؛در وزارتخانه
بنـــــدی و تهیـــــه اولویـــــت ✓

ــری  ــورای راهبــ ــتورکار شــ دســ
تحــول اداری در راســتای اجــرا 

 ؛و نظارت بر برنامه اصلاح
بررســی ، تجزیـــه و تحلیـــل  ✓

ــلام نظـــر کارشناســـی در  و اعـ
ــدامات   ــرح هــا و اق خصــوا ط
ــا برنامـــه  ــرتبط بـ پیشـــنهادی مـ
ــالی از ســـــوی  اصـــــلاح ارســـ

 ؛واحدهای وابسته و تابعه
تهیـــــه گـــــزارش ادواری از  ✓

ــلاح و  ــه اص ــرای برنام ــد اج رون
ــایر  ــازمان و سـ ــه سـ ــه آن بـ ارائـ
ــد  ــس از تاییـ ــربط پـ ــع ذیـ مراجـ

 ؛شورای راهبری دستگاه
ــنهادهای  ✓ ــه پیش ــه و ارائ تهی

ــاربردی بـــــرای طـــــرح در  کـــ
ــه ــا کمیت ــرتبط ب ــوراها م ــا و ش ه

 ؛حوزه کاری
ــت از  ✓ نگهـــــداری و حفاظـــ

ــه ــات کمیتــ ــای صورتجلســ هــ
ــند ــری پـ ــورای راهبـ ــه و شـ گانـ

 ؛تحول اداری

تدوین برنامه عملیاتی   ✓
 سازمان؛ و ارسال به 

طراحی الگوی  ✓
تقسیم کار درون  

دستگاهی به منظور  
اجرای ادربخش اقدامات 

شده و ارائه به  بینیپیش
شورای راهبری تحول  
 اداری جهت تصویب؛

شناسی سالانه از  آسیب ✓
علل موفقیت و عدم موفقیت 

برنامه اصلاح در دستگاه و  
معرفی مدیران و کارکنان برتر  

جهت تشویق و مدیران و  
کارکنان دارای عملکرد ضعیف  

 جهت برخورد مقتضی؛
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ف 
ردی

 

ارکان  
 اجرایی

مرجع 
 وظایف و اقدامات مستمر  مسئول 

 اقدامات گام به گام
  مقطع اول

 (1403)تا پایان 
  مقطع دوم

 ( 1404)سالانه از 
مـــدیریت دانـــش و تجـــارب  ✓

ــه  ــر برنامــ ــارت بــ ــرا و نظــ اجــ
اصــلاح در ســطح دســتگاه و بــه 
اشــــتراک گذاشــــتن نتــــاید در 
ــه در  ــارب برنامـــ ــک تجـــ بانـــ

 ؛سازمان
ــور  ✓ ــایر امــــ ــام ســــ انجــــ

ــه ــری دبیرخانـ ــورای راهبـ ای شـ
 ؛تحول اداری
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 مقدمه 
ای عملیاتی و روشن نمودن زوایای دقیق اجرایی اجرای اثربخش هر برنامه کلان، نیازمند تبدیل آن به برنامه

های اجرایی انطباق بیشتری داشته باشد. بر همین  مشخصات و مسائل واقعی دستگاهای که با  آن است. برنامه
برنامه  تدوین  بستر  آوردن  فراهم  راهنمای  عنوان  به  دوم  پیوست  دستگاهاساس، محتوای  عملیاتی  های  های 

اجرایی تهیه شده تا با رعایت اصول و مراحل محوری آن، تدوین برنامه عملیاتی به صورت هماهنگ توسط 
های اجرایی باید برنامه عملیاتی خود را بر اساس راهنمای مذکور تدوین  ها تسهیل گردد. لذا دستگاهدستگاه

 و پس از تایید در شورای راهبری تحول اداری خود برای بررسی و ابلاغ به سازمان ارسال نمایند.
 

 تعاریف
 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برنامه اصلاح ▪
 : سازمان اداری و استخدامی کشورسازمان ▪
 : شورای راهبری تحول اداری دستگاه اجرایی شورای راهبری ▪
: سندی است که بر اساس مفاد این پیوست، اهداف، مراحل انجام اقدامات و زمانبندی  برنامه عملیاتی ▪

محدودیت امکانات،  به  توجه  با  را  فرصتآن  و  پیشها  میهای  نشان  دستگاه  کلیه  روی  و  دهد 
بندی و اجرا  های اصلاح بر مبنای آن صورتهای دستگاه اجرایی برای تحقق اهداف برنامهفعالیت

 گردد. می
 هایی که طبق برنامه اصلاح باید توسط دستگاه اجرایی انجام گیرد. : فعالیتاقدام ▪
 عملیاتی های اجرایی از اهداف تعیین شده در برنامه : سهم واحدهای استانی دستگاهبرش استانی ▪

 
 دستگاه  فرایند تنظیم برنامه عملیاتی

 ( توسط دستگاه اجرایی. 3و  2، 1های نویس برنامه عملیاتی )فرم تدوین پیش -الف
نویس به سازمان پس از تأیید اولیه شورای راهبری توسط معاون توسعه مدیریت و یا  ارسال پیش   -ب

 عناوین مشابه. 
 توسط کارشناسان سازمان.بررسی برنامه عملیاتی دستگاه  -ج
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دستگاه   -د و  سازمان(  تخصصی  امور  )نمایندگان  سازمان  نمایندگان  بین  مشترک  جلسات  تشکیل 
 ها. اجرایی عندالزوم به منظور بررسی برنامه عملیاتی و تفاهم روی اهداف، اقدامات و زمانبندی

 اعاده برنامه عملیاتی به دستگاه برای تصویب نهایی در شورای راهبری دستگاه.  -هـ
 تایید برنامه عملیاتی در شورای راهبری دستگاه.  -و
 شده با امضاء مقام عالی دستگاه )وزیر/ رئیس سازمان(.ارسال برنامه عملیاتی نهایی -ز

 ابلاغ برنامه عملیاتی توسط معاون رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور.  -ح
 

 فرایند مذکور باید ظرف مدت دوماه و در سه بازه زمانی بیست روزه به شرح زیر تکمیل گردد:
 بندهای )الف( و )ب( بیست روز اول  ▪
 بندهای )ج(، )د( و )هـ( بیست روز دوم  ▪
 بندهای )و(، )ز( و )ح( بیست روز سوم  ▪

 
 های برنامه عملیاتیفرم 

اقدام است که دستگاه اجرایی : این فرم در برگیرنده اقدامات و تعیین اهداف کمی برای هر  (1فرم شماره )
برنامه از  برنامه  یک  اهداف  تحقق  برای  بازهباید  در  اصلاح  نماید. های  تعیین  شده  مشخص  زمانی  های 

 های وابسته باشد.باید به تفکیک شامل دستگاه اصلی و دستگاههای فرم داده
 

 )فرم شماره یک(  : برنامه عملیاتی دستگاه برای اصلاح اداری1-2جدول 

 عنوان اقدام:  عنوان برنامه: 

 نحوه محاسبه:  شاخص عملکرد: 

ف 
ردی

 

عنوان  
 دستگاه 

وضعیت  
ابتدای  
 برنامه 

هدف انتهای  
 برنامه 

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

             

            مجموع 

 
 یک سطر برای ستاد دستگاه و یک سطر برای هر سازمان وابسته و تابعه تکمیل شود. در ستون عنوان دستگاه،  

 شود. در برنامه عملیاتی درج نمی 1403اقدامات سال 
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یح محتویات فرم شماره   : 1تشر
 های درج شده در برنامه اصلاح.عنوان برنامه: برنامه -
 عنوان اقدام: اقدامات درج شده در برنامه اصلاح. -
 شود. گیری می گیری که به واسطه آن میزان دستیابی به اهداف اندازه شاخص عملکرد: مقدار قابل اندازه   - 
 کند. گیری شاخص را مشخص مینحوه محاسبه: مدل یا روش اندازه -
 های وابستهعنوان دستگاه: عنوان وزارتخانه/سازمان/ دستگاه اصلی و دستگاه -
 است.  1403وضعیت ابتدای برنامه: منظور وضعیت دستگاه در شاخص عملکردی در سال  -
(  1407  -1404ها، طی چهار سال )هدف انتهای برنامه: هدف تعیین شده برای دستگاه در شاخص  -

 شود. اجرای برنامه اصلاح است که به صورت عددی )مقدار( و درصدی مشخص می
بینی  های پیش برای یک سال عملکردی دستگاه در شاخصاهداف سالانه: اهداف کمی تعیین شده    -

شود. این اهداف بر اساس ظرفیت اجرایی شده است که به صورت عددی )مقدار( و درصدی مشخص می
 شود.های سازمان تعیین میو منابع و استعداد دستگاه و سیاست

 
های فرم : این فرم شامل برش استانی اهداف کمی تعیین شده برای دستگاه اجرایی است. داده2فرم شماره  

 دهد. باشد. جدول زیر مشخصات فرم را نشان میصرفاً شامل واحدهای استانی دستگاه می
 

 ( ۲: برش استانی برنامه عملیاتی دستگاه برای اصلاح اداری)فرم شماره 2-2جدول 

 عنوان اقدام:  عنوان برنامه: 

 نحوه محاسبه:  شاخص عملکرد: 

 ردیف 

عنوان  
واحد 

استانی  
 دستگاه 

وضعیت  
ابتدای  
 برنامه 

هدف انتهای  
 برنامه 

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

             

            مجموع 

 
یح محتویات فرم شماره   : 2تشر

 شده در برنامه اصلاح.های درج عنوان برنامه: برنامه -
 عنوان اقدام: اقدامات درج شده در برنامه اصلاح. -
 شود. گیری می گیری که به واسطه آن میزان دستیابی به اهداف اندازه شاخص عملکرد: مقدار قابل اندازه   - 
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 کند. گیری شاخص را مشخص مینحوه محاسبه: نحوه اندازه -
های کشور عنوان واحد استانی دستگاه: واحدهای استانی دستگاه اصلی مستقر در هر یک از استان  -

 است. 
ابتدای    - برنامه: منظور وضعیت واحدهای استانی دستگاه در شاخص عملکرد در  وضعیت ابتدای 

 است.  1404سال 
هدف انتهای برنامه: هدف تعیین شده برای واحدهای استانی دستگاه در شاخص طی چهار سال    -

 شود. ( اجرای برنامه اصلاح است که به صورت عددی )مقدار( و درصدی مشخص می1407 -1404)
در   - دستگاه  استانی  واحدهای  عملکردی  سال  یک  برای  شده  تعیین  کمی  اهداف  سالانه:  اهداف 
شود. این اهداف بر بینی شده است که به صورت عددی )مقدار( و درصدی مشخص میهای پیششاخص

 شود.های سازمان تعیین میاساس ظرفیت اجرایی و منابع و استعداد واحدهای استانی دستگاه و سیاست
برنامه عملیاتی )اهداف کمی 3فرم شماره   که دستگاه برای تحقق اهداف  : این فرم شامل اقداماتی است 

 دهد. جدول زیر مشخصات فرم را نشان می( باید انجام دهد. 2و  1های مندرج در فرم

 ( ۳)فرم شماره 2و  1های مرتبط با اهداف فرم: اقدامات دستگاه 3-2جدول 

 واحد متولی خروجی زمان پایان  زمان شروع  عنوان اقدام  ردیف 

1      

2      

 
یح محتویات فرم شماره   : 3تشر

 .2و  1های عنوان اقدام: اقدامات فرعی همراستا با اهداف مندرج در فرم  -
 .  2و  1های اقدام با توجه به اقدامات مندرج در فرم زمان شروع و پایان: تاریخ شروع و پایان  -
 خروجی: برونداد ملموس اقدام. -
 واحد متولی: واحدی که مسئولیت انجام اقدام در دستگاه را برعهده دارد. -

 های مورد اشاره برای یک دستگاه فرضی تکمیل شده است:به عنوان نمونه، فرم 
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 برای یک دستگاه فرضی  1شماره  : نمونه تکمیل شده فرم  4-2جدول 

عنوان اقدام: بازطراحی مشاغل اختصاصی   عنوان برنامه: بازآرایی نظام مدیریت مشاغل بخش دولتی 
 های اجرایی کشور دستگاه 

  شاخص عملکرد: نسبت مشاغل بازطراحی شده به کل
 مشاغل دستگاه 

تعداد مشاغل نحوه محاسبه: )تعداد مشاغل ابتدای برنامه دستگاه منهای 
 100بازنگری نشده( تقسیم بر کل مشاغل ابتدای برنامه دستگاه ضرب در 

ف 
ردی

 

عنوان  
 دستگاه 

وضعیت  
ابتدای  
 برنامه 

هدف انتهای  
 برنامه 

 )دو ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

ستاد  1
 - - - - 33 5 67 10 100 15 15 دستگاه 

سازمان   2
 - - - - - - 100 5 100 5 5 وابسته

سازمان   3
 - - - - - - 100 5 100 5 5 وابسته

 - - - - 33 5 80 20 100 25 25 مجموع 

 
 برای واحدهای استانی یک دستگاه فرضی 2: نمونه تکمیل شده فرم شماره  5-2جدول 

عنوان اقدام: بازطراحی مشاغل اختصاصی   بازآرایی نظام مدیریت مشاغل بخش دولتی عنوان برنامه: 
 های اجرایی کشور دستگاه 

شاخص عملکرد: نسبت مشاغل بازطراحی شده به کل  
 مشاغل دستگاه 

نحوه محاسبه: )تعداد مشاغل ابتدای برنامه دستگاه منهای تعداد 
ابتدای برنامه دستگاه  مشاغل بازنگری نشده( تقسیم بر کل مشاغل 

 100ضرب در 

 ردیف 

عنوان  
واحد 

استانی  
 دستگاه 

وضعیت  
ابتدای  
 برنامه 

هدف انتهای  
  برنامه

 )یک ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار درصد مقدار

اداره کل   1
 - - - - - - 100 3 100 3 3 استان...

اداره کل   2
 - - - - - - 100 2 100 2 2 استان...

 - - - - - - 100 5 100 5 5 مجموع 
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 ... سازمان/ ی در وزارتاداراجرای برنامه اصلاح  ابلاغیهالگوی تنظیم 
در راستای اجرای برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم و به منظور اصلاح و بهبود محورهای ساختار  

مدیریت سرمایه انسانی، هوشمندسازی، سلامت اداری، مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدمات  سازمانی،  
های زیر وفق مذاکرات صورت گرفته در جلسه/ جلسات مورخ وری وزارت/سازمان ...، اهداف و برنامهو بهره 

 شود:... بین وزارت/ سازمان ... و سازمان اداری و استخدامی کشور تایید می
پایان سال    -1ماده   تا  قابل    1407وزارت/سازمان... متعهد است  و اختیارات  از وظایف  ... درصد 

 واگذاری به سطوح استانی و شهرستانی را به واحدهای استانی خود واگذار نماید.
وزارت/سازمان... متعهد است سالانه ... درصد از واحدهای سازمانی خود را کاهش دهد به    -2ماده  

 ... درصد از وزارتخانه کاهش پیدا کرده باشد.  1406نحوی که تا پایان خرداد 
مواد    -3ماده   به اهداف مورد اشاره در  وزارت/سازمان... متعهد می 2و    1به منظور دستیابی  شود ، 

 اقدامات لازم در محور ساختار سازمانی، وفق جداول زیر صورت دهد:
 

 محور ساختار سازمانی  -1جدول 

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

گاه 
ست

ن د
نوا

ع
مه 
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

دار 
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

 

              

            مجموع
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 سازمانی محور ساختار برش استانی   -2 جدول

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

ن 
نوا

ع
ی 

تان
اس

حد 
وا

گاه 
ست

د
 

مه
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

دار 
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

دار  
مق

صد 
در

 

              

            مجموع

 
خرداد    -4ماده   پایان  تا  است  متعهد  و    1407وزارت/سازمان...  ساختاری  تغییرات  اعلام  ضمن 

 های جایگزین ارائه خدمت، ... درصد از مجموع کارکنان خود را کاهش دهد. روش 
، وزارت/سازمان... باید اقدامات لازم در  4به منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در ماده    -5ماده  

 محور مدیریت سرمایه انسانی، وفق جداول زیر صورت دهد:
 

یت سرمایه انسانی  -3جدول   محور مدیر

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

گاه 
ست

ن د
نوا

ع
مه 
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

انتهای  هدف 
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع
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یت سرمایه انسانی برش استانی   -4 جدول  محور مدیر

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

ان
عنو

 
ی 

تان
اس

حد 
وا

 
گاه 

ست
د

 

مه
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع

 را به صورت الکترونیک انجام دهد.وزارت/سازمان ... متعهد است تمامی معاملات خود  -6ماده 
وزارت/سازمان... متعهد است تمامی خدمات خود به شهروندان را به صورت الکترونیک    -7ماده  
 انجام دهد.
وزارت/سازمان... متعهد است سالانه ... درصد از خدمات الکترونیکی خود را به صورت    -8ماده  

درصد خدمات الکترونیکی وزارتخانه/ سازمان   100،  1408هوشمند ارائه نماید به نحوی که تا پایان خرداد 
 هوشمندسازی شده باشد. 

های  تمامی استعلامات مرتبط با پایگاه  1405وزارت/سازمان... متعهد است تا پایان خرداد    -9ماده  
 ها و اطلاعات ملی را به صورت آنی و کاملًا برخط انجام دهد.اطلاعاتی پایه موضوع قانون مدیریت داده

، وزارت/سازمان... باید اقدامات لازم 9-6به منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در مواد    -10ماده  
 در محور توسعه دولت هوشمند، وفق جداول زیر صورت دهد:

 محور توسعه دولت هوشمند  -5جدول 

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

گاه 
ست

ن د
نوا

ع
مه 
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

انتهای  هدف 
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع
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 محور توسعه دولت هوشمند برش استانی   -6 جدول

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

ان
عنو

 
ی 

تان
اس

حد 
وا

 
گاه 

ست
د

 

مه
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع

 
وزارت/سازمان ... متعهد است اقدامات لازم به منظور کاهش نرخ وقوع فساد و تخلفات   -11ماده  

 اداری در بین کارکنان و مدیران را انجام دهد. 
، وزارت/سازمان... باید اقدامات لازم در 11به منظور دستیابی به هدف مورد اشاره در ماده  -12ماده 

 محور ارتقاء سلامت اداری، وفق جداول زیر صورت دهد:
 

 های فساد و رفع زمینه محور ارتقاء سلامت اداری -۷جدول 

 :عنوان برنامه
ام 

قد
ن ا

نوا
ع

ش  
نج

 س
ص

اخ
ش

 

گاه 
ست

ن د
نوا

ع
 

ی 
تدا

ت اب
ضعی

و
مه

رنا
ب

 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع
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 های فساد و رفع زمینه محور ارتقاء سلامت اداریبرش استانی   -۸ جدول

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

ان
عنو

 
ی 

تان
اس

حد 
وا

 
گاه 

ست
د

 

مه
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع

 
وزارت/سازمان... متعهد است سالانه ... درصد از شکاف امتیاز عملکردی دستگاه و مدیران   -13ماده  

درصد از شکاف امتیاز عملکردی بین    50، حداقل  1408خود را کاهش دهد به نحوی که تا پایان خرداد  
 دستگاه و مدیران کاهش پیدا کرده باشد. 

وزارت/سازمان ... متعهد است نسبت به استانداردسازی و بهبود کیفیت خدمات خود اقدامات    - 1۴  ماده
 لازم را به انجام رساند. 

، وزارت/سازمان... متعهد است  ۱۴و  13به منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در مواد    -15ماده  
 اقدامات لازم در محور ارتقاء مدیریت عملکرد و بهبود کیفیت خدمات را وفق جداول زیر صورت دهد:

 
یت عملکرد -۹جدول   و بهبود کیفیت خدمات  محور ارتقاء مدیر

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

گاه 
ست

ن د
نوا

ع
مه 
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع
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یت عملکردبرش استانی  -10 جدول  و بهبود کیفیت خدمات  محور ارتقاء مدیر

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

ان
عنو

 
ی 

تان
اس

حد 
وا

 
گاه 

ست
د

 

مه
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع

 
وری خدمات کلیدی خود به  وزارت/سازمان... متعهد است اقدامات لازم برای رشد بهره   -16ماده  

وری در خدمات  درصد رشد بهره   10،  1408میزان سالانه... درصد انجام دهد به نحوی که تا پایان خرداد  
 کلیدی دستگاه ایجاد شده باشد. 

ها و فضاهای اداری خود را  وزارت/سازمان... متعهد است سالانه ... درصد از ساختمان  -17ماده  
ها و فضاهای اداری دستگاه کاهش  ، ... درصد از ساختمان1408کاهش دهد به نحوی که تا پایان خرداد  

 پیدا کرده باشد. 
حداقل    1407وری سرمایه انسانی خود را تا پایان خرداد  وزارت/سازمان... متعهد است بهره   -18ماده  

 به میزان... درصد افزایش دهد. 
سالانه... درصد از مصرف انرژی خود   ۱۴۰۷وزارت/سازمان... متعهد است تا پایان خرداد    -۱۹ماده  

 را کاهش دهد.
، وزارت/سازمان... باید اقدامات ۱۹  -16به منظور دستیابی به اهداف مورد اشاره در مواد    -20ماده  

 وری، وفق جداول زیر صورت دهد:لازم در محور ارتقاء بهره 
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 وری محور ارتقاء بهره -۱۱جدول 

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

گاه 
ست

ن د
نوا

ع
مه 
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع

 
 وریمحور ارتقاء بهره برش استانی  -۱۲ جدول

 :عنوان برنامه

ام 
قد

ن ا
نوا

ع
ش  

نج
 س

ص
اخ

ش
 

ان
عنو

 
ی 

تان
اس

حد 
وا

 
گاه 

ست
د

 

مه
رنا

ی ب
تدا

ت اب
ضعی

و
 

هدف انتهای  
 برنامه

 )چهار ساله(
 1407هدف  1406هدف  1405هدف  1404هدف 

 درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار  درصد مقدار 

              

            مجموع

 
روز اطلاعات محورهای اصلاح در  وزارت/سازمان... متعهد است نسبت به ثبت کامل و به  -21ماده  

 های سازمان اقدام نماید.سامانه
ای )هر سه ماه یک بار( از روند اجرای برنامه اصلاح  وزارت/سازمان... باید گزارش دوره  -22ماده  

 تهیه و در سامانه مربوطه ثبت نماید.
وزارت/سازمان... متعهد است جلسات شورای راهبری تحول اداری را به صورت مستمر    -23ماده  

 برگزار و گزارش مصوبات آن را از طریق سامانه شورای راهبری تحول اداری به سازمان ارسال نماید.
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وزارت/سازمان... باید در طول اجرای برنامه به صورت سالانه منابع مالی مورد نیاز اجرای   -24ماده 
 بینی نماید.بینی و در بودجه سنواتی خود پیشنامه را پیشتفاهم

آماده  -25ماده   ضرورت  به  توجه  برای با  لازم  اقدامات  است  لازم  برنامه،  اجرای  متولیان  سازی 
شماره   پیوست  اساس  بر  افراد  این  همکاری    3توانمندسازی  با  و  سازمان  توسط  اصلاح،  برنامه 

 وزارت/سازمان... انجام گیرد.
برنامه  -26ماده   ریزی تحول اداری اقدامات لازم برای پشتیبانی از سازمان از طریق دبیرخانه ستاد 

 اجرای برنامه اصلاح در دستگاه را انجام خواهد داد.
 

 زاده علاءالدین رفیع
 معاون رئیس جمهور  

 و رئیس سازمان اداری و استخدامی کشور 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ان یمجر یو توانمندساز   ی ساز سوم: آماده  وست یپ 
یبرنامه اصلاح نظام ادار
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 مقدمه 

به عنوان بستر   اداری  این ضرورت  های پیشرفت کشور،  برنامهنظام  نیازمند اصلاح و تحول مستمر است. 
مرور تجربیات های مختلفی برای اصلاح نظام اداری تدوین و اجرا شود.  موجب شده در چند دهه اخیر برنامه

ها تا  دهد که موفقیت در تحقق اهداف این برنامه های قبلی اصلاح و تحول نشان میگذشته در اجرای برنامه
-و برنامه  یحد زیادی متاثر از میزان توانمندی کارگزاران آنها بوده است که همواره چهار نقش کلیدی طراح

ارزیزی ر برنامه،  بهره   یدستاوردها  ی ابی ، اجرای  و  را بر عهده داشتهبرنامه  آن  از  نتایج حاصل  از  اند. گیری 
نبوده و برای اینکه کارگزاران آن بتوانند به نحوه  شک برنامه اصلاح دولت چهاردهم نیز از این امر مستثنی  بی

های لازم را دارا باشند. به همین منظور  های محوله را ایفا نمایند، باید شایستگیمناسب و اثربخش، نقش
آماده برنامه  عنوان  به  سوم  برنامهپیوست  طریق  از  تا  است  درصدد  توانمندسازی  و  اجرای  سازی  و  ریزی 

های لازم و آماده نمودن کارگزاران برنامه اصلاح اقدام و بستر نسبت به ایجاد و توسعه توانمندیهایی  برنامه 
 های محوله به آنان را فراهم نماید.ایفای نقش

 
 تعریف اصطلاحات 

 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برنامه اصلاح ▪
 : سازمان اداری و استخدامی کشورسازمان ▪
 : مرکز آموزش مدیریت دولتی مرکز ▪
منظور  سازی افراد بهها در کنار ارزیابی، برنامه جامعی برای آمادهگونه دورهاین  : درسازیدوره آماده ▪

 شود.های سازمانی ارائه میها و جایگاهبرعهده گرفتن نقش
هایی است که منجر به عملکرد برجسته فرد  و توانایی  دانش، نگرش، مهارت  ترکیبی از:  شایستگی ▪

 شود. های محوله میدر ایفای نقش
ای از مداخلات آموزشی و تربیتی مرتبط به هم است که منجر به ارتقاء سطح دانش  مجموعه:  پودمان ▪

 شود.، افزایش توانایی و تغییر بینش افراد در یک حوزه خاص میو مهارت

 

 اهداف برنامه
 ؛گیری گفتمان مشترک بین مجریان برنامه اصلاحشکل (1
 ؛افراد با مفاهیم مرتبط با اصلاح نظام اداریآشنا کردن  (2
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 ؛های کشور در عرصه نظام اداریگیریآشنا کردن افراد با جهت (3
 ؛ایجاد اشراف در مجریان نسبت به محورهای برنامه اصلاح نظام اداری  (4
 ؛دستگاهآفرینی موثر در فرایند اصلاح اداری در افزایش انگیزه و عزم در مجریان برای ایجاد نقش (5
 . اجرایی بسترسازی برای استقرار برنامه اصلاح در دستگاه (6

 

 جامعه هدف 
برنامه اصلاح در دستگاه کلیه مجریان  برنامه شامل  تفکیک  جامعه هدف  به  زیر  که در  های اجرایی است 

 اند: مشخص شده
فناوری اطلاعات  معاونین توسعه مدیریت، مدیران مرتبط با نوسازی، تحول اداری، منابع انسانی و   (1

 ؛ های اجرایی)یا عناوین مشابه( و سایر حوزه های مربوط در دستگاه
کارشناسان مرتبط با نوسازی، تحول اداری، منابع انسانی و فناوری اطلاعات )یا عناوین مشابه( و   (2

 های اجرایی. های مربوط در دستگاهسایر حوزه
( قانون مدیریت خدمات کشوری کلیه مدیران برای انتصاب و ارتقاء در  56: به استناد ماده )تبصره

های آموزشی این برنامه هستند. فلذا کلیه مشمولین بند  الذکر ملزم به طی دورههای مدیریتی فوقجایگاه
شی این برنامه  های آموزاند در طول سال اول اجرای برنامه اصلاح نسبت به شرکت در پودمانیک مکلف 

 اقدام نموده و گواهینامه پایانی را دریافت نمایند.
 

 رویکردهای حاکم بر برنامه
 ؛کاربردی و مشارکتی بودن (1
 ؛پیوند مباحث نظری و عملی (2
 ؛محوریمسأله (3
، جلسات بحث و تحلیل،  سازی )همچون تدوین پروژه های نوین آمادهاستفاده از راهبردها و روش  (4

 ؛ ارائه تیمی، کارگاه آموزشی، بررسی موردی(
 . برنامه اصلاح و تمرکز بر تدوین و اجرای برنامه عملیاتی در دستگاهموردمحور بودن   (5
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 سناریو برنامه

 
یو  -1-3شکل   برنامه سنار

 
 مبنای طراحی نظام محتوایی

های اجرایی طراحی  های مورد نیاز مجریان برنامه اصلاح نظام اداری در دستگاهبرنامه مبتنی بر شایستگی
دار آن  بینی شده است که مجریان برنامه اصلاح عهدههایی پیشها بر اساس نقشاین شایستگی  شده است.

 خواهند بود. 
( ادراک مسائل نظام  2گری،  ( روحیه اصلاح1ها بر محورهای:  ها در ایجاد شایستگیشاکله این برنامه

ریزی عملیاتی برای اصلاح اداری،  گذاری و برنامه( هدف4( اشراف بر برنامه اصلاح نظام اداری،  3اداری،  
و    بدنه نیروی انسانی دستگاه برای همراهی با برنامه ( قدرت تبیین و اقناع6سازی برای اجرای برنامه، تیم( 5
گری، ادراک مسائل نظام اداری، سازی تبیین شده است. از بین موارد مورد اشاره، روحیه اصلاح( شبکه7

های مشترک ریزی عملیاتی به عنوان شایستگیگذاری و برنامهاشراف بر برنامه اصلاح نظام اداری و هدف
شایستگی و  کارشناسان  و  مدیران  همراهبین  و  اقناع  قدرت  شبکهای  تیمهسازی،  و  عنوان  سازی  به  سازی 

 های خاص مدیران تعیین شده است. شایستگی

 تبیین ضرورت اصلاح اداری در دستگاه

تحلیل 
وضعیت 
 دستگاه 

بررسی و تحلیل 
برنامه اصلاح 
نظام اداری 

دولت 
 چهاردهم

تبیین احکام 
برنامه هفتم 

 پیشرفت

های تبیین برنامه
دولت 

 چهاردهم
 

آشنایی با 
 نظام اداری 

ی برنامه عملیاتی دستگاه  تدوین و اجرا
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یان .2-3شکل   اصلاح نظام اداری  الگوی شایستگی مجر
 

اند از: دانش، مهارت، نگرش ها عبارتچهار مولفه برای شایستگی درنظر گرفته شده است. این مولفه
-ها و علومی است که مدیران و کارشناسان متولی اصلاح اداری در دستگاهو توانایی. منظور از دانش دانسته

نقش ایفای  اداری  های اجرایی در  برنامه اصلاح نظام  و تحقق اهداف  دارند. عاملان  های خود  نیاز  آن  به 
ها از جمله: آشنایی با مبانی اصلاح نظام اداری، اشراف بر برنامه اصلاح نظام  ای از دانشاصلاح به مجموعه

های ناظر بر اصلاح نظام اداری نیاز دارند. از بین موارد مذکور، اداری و آشنایی با قوانین، قواعد و دستورالعمل
برنامه اصلاح نظا بر  بالاتری  اشراف  دارای اهمیت  برنامه  و مدیران متولی اجرای  کارشناسان  برای  اداری  م 

ها است. به عبارت دیگر، مقصود از نگرش، نوع نگاهی  است. منظور از نگرش نحوه نگریستن فرد به واقعیت
است که فرد نسبت به محیط اطراف، دیگران و خود دارد. معمولًا نگرش متکی به دانش فرد است. داشتن  

هایی است که افراد در کار  گری، از جنس نگرشی است. منظور از مهارت مجموعه تکنیک روحیه اصلاح
-ریزی عملیاتی برای اصلاح نظام اداری، تیمگذاری و برنامهگیرند. هدفهای خود بکار میبرای ایفای نقش

است و عاملان اصلاح  تر  هایی است که وجه مهارتی در آن پررنگ سازی از جمله شایستگیسازی و شبکه

قدرت اقناع و          
همراه سازی

تیم سازی
هدف گذاری و برنامه 

ریزی عملیاتی

روحیه اصلاح گری

اشراف بر برنامه 
اصلاح نظام اداری

شبکه سازی

ادراک مسائل نظام 
اداری



 یبرنامه اصلاح نظام ادار انیمجر یو توانمندساز یسازسوم: آماده  وستیپ  ❖❖ 62

 

 

هایش  های پایداری هستند که منجر به عملکرد مؤثر فرد در نقشتوانایی ویژگیباید واجد آن باشند. منظور از  
هایی همچون قدرت  ها و برآورده کردن انتظارات باید دارای تواناییعاملان اصلاح برای ایفای نقششود. می

 سازی و ادراک مسائل نظام اداری باشند.اقناع و همراه
 

یف شایستگی1-3جدول  یانهای  . تعر  های شایستگی اصلاح اداری ذیل مولفه مجر
 های شایستگی مولفه

 توانایی  مهارت نگرش دانش عنوان شایستگی 

   *  گری روحیه اصلاح

 *  *  ادراک مسائل نظام اداری 

    * اشراف بر برنامه اصلاح نظام اداری

  *  * ریزی عملیاتی برای اصلاح اداریگذاری و برنامههدف

  *  * سازی تیم

 * *   سازی قدرت اقناع و همراه

  *  * سازی شبکه
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 ظام محتوایین
 نظام محتوایی برنامه به شرح جدول زیر است. 

 ها پودمان . عناوین و مشخصات 2-3جدول 

عنوان   مخاطب 
ت  ها سرفصل  عنوان دوره  پودمان 

مد
 

ان 
زم

 

 الزامات 
 ها، شیوه 

 ها روش 
و فنون  
 یادگیری 

روش  
 ارزشیابی 

مدیران و  
 کارشناسان 

 : 1پودمان  
ریزی  برنامه 

 عملیاتی 

تدوین برنامه  
عملیاتی اصلاح  

 اداری 

آشنایی با چارچوب    - 
تدوین برنامه عملیاتی  

 اصلاح 
تحلیل مسائل و    - 

 های دستگاه، چالش 
گذاری و  هدف   - 

نگارش طرح کلی  
 برنامه عملیاتی 

نگارش برنامه اقدام و    - 
های  منطق اولویت 

مدنظر برای اجرای  
 برنامه اصلاح 

 روز   2

فراهم  
نمودن  

دسترسی  
 افراد 
به  
های  سامانه 

 نظام اداری 

کار عملی  
 تدوین برنامه  )پروژه( 

مدیران و  
 کارشناسان 

:  2پودمان  
شناخت نظام  

 اداری ایران 

و    ها نقش 
کارکردهای  

 دولت 

ابعاد و کارکردهای    - 
 اصلی دولت 

های  وظایف و نقش   - 
 دولت 

2  
سخنرانی،   -  ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

مدیران و  
 کارشناسان 

نقش و جایگاه  
نظام اداری در  

 اداره کشور 

 ضرورت نظام اداری   - 
 ابعاد نظام اداری   - 

ارتبا  نظام اداری با    - 
 سایر نظامات دولت 

ها و  ظرفیت   - 
روی  های پیش فرصت 

 نظام اداری 
های نظام  چالش   - 

 اداری ایران 

4  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

مدیران و  
 کارشناسان 

ها،  تبیین برنامه 
ها و  گیری جهت 

دستاوردهای  
کشور در  

محورهای  
مختلف نظام  

 اداری 

ها،  تبیین برنامه 
ها و  گیری جهت 

دستاوردهای کشور در  
 های: محور 

مدیریت سرمایه    - 
 انسانی 

 معماری دولت   - 
الکترونیک و  دولت    - 

هوشمندسازی نظام  
 اداری 

8  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 



 یبرنامه اصلاح نظام ادار انیمجر یو توانمندساز یسازسوم: آماده  وستیپ  ❖❖ 64

 

 

عنوان   مخاطب 
ت  ها سرفصل  عنوان دوره  پودمان 

مد
 

ان 
زم

 

 الزامات 
 ها، شیوه 

 ها روش 
و فنون  
 یادگیری 

روش  
 ارزشیابی 

 وری بهره   - 
 مدیریت عملکرد   - 

 سلامت اداری   - 

مدیران و  
 کارشناسان 

آشنایی با پیشینه  
های  برنامه 

 اصلاح 
 نظام اداری 

های اصلاح  برنامه   - 
 در قوانین توسعه کشور 

های اصلاح  برنامه   - 
های کلی  سیاست در  

 نظام اداری 
های تحول و  برنامه   - 

اصلاح نظام اداری )از  
 ( 1397تا    1377سال  

2  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

شناسی  آسیب 
های  برنامه 

اصلاح نظام  
 اداری 

ران  متغیرهای پیش   - 
 تحول و اصلاح اداری 

موانع تحقق    - 
های اصلاح  برنامه 

 اداری 
های  مسائل و چالش   - 

 تحول و اصلاح اداری 
راهکارهای تحقق    - 

های اصلاح  برنامه 
 اداری 

4  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

 : 3پودمان  
برنامه اصلاح  
نظام اداری  

در دولت  
 چهاردهم 

بررسی و تحلیل  
برنامه  محور اول  

اصلاح در نظام  
اداری: اصلاح  

ساختار و  
 معماری 

 کلان دولت 

بررسی و تحلیل    - 
اهداف، راهبردها و  

 ها برنامه 
های  اقدامات و پروژه   - 

 بینی شده محور پیش 

2 
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

بررسی و تحلیل  
محور دوم برنامه  
اصلاح در نظام  
اداری: مدیریت  
 سرمایه انسانی 

بررسی و تحلیل    - 
اهداف، راهبردها و  

 ها برنامه 
های  اقدامات و پروژه   - 

 بینی شده محور پیش 

2 
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

بررسی و تحلیل  
محور سوم  

برنامه اصلاح در  
اداری:  نظام  

توسعه دولت  
 هوشمند 

بررسی و تحلیل    - 
اهداف، راهبردها و  

 ها برنامه 
های  اقدامات و پروژه   - 

 بینی شده محور پیش 

2 
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 
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عنوان   مخاطب 
ت  ها سرفصل  عنوان دوره  پودمان 

مد
 

ان 
زم

 

 الزامات 
 ها، شیوه 

 ها روش 
و فنون  
 یادگیری 

روش  
 ارزشیابی 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

بررسی و تحلیل  
محور چهارم  

برنامه اصلاح در  
نظام اداری:  
ارتقاء نظام  

مدیریت عملکرد  
و بهبود کیفیت  

 خدمات 

بررسی و تحلیل    - 
اهداف، راهبردها و  

 ها برنامه 
های  اقدامات و پروژه   - 

 بینی شده محور پیش 

2  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

بررسی و تحلیل  
محور پنجم  

برنامه اصلاح در  
نظام اداری:  

وری  ارتقاء بهره 
 نظام اداری 

بررسی و تحلیل    - 
اهداف، راهبردها و  

 ها برنامه 
های  اقدامات و پروژه   - 

 بینی شده محور پیش 

2  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

بررسی و تحلیل  
محور پنجم  

برنامه اصلاح در  
نظام اداری:  

سلامت اداری و  
های  رفع زمینه 
 فساد 

بررسی و تحلیل    - 
اهداف، راهبردها و  

 ها برنامه 
های  اقدامات و پروژه   - 

 بینی شده محور پیش 

2  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 

مشارکت فعال  
 در مباحث 

 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

 : 4پودمان  
مدیریت  

اصلاحات و  
تدوین برنامه  

 عملیاتی 
اصلاح  
 اداری 

ها و  نقش 
انتظارات از  

 متولیان اصلاح 
 نظام اداری 

درک مشترک از    - 
های مدیران و  نقش 

کارشناسان متولی  
 اصلاح اداری 

درک مشترک از    - 
انتظارات از متولیان  

 اصلاح 

2  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
مشارکت فعال  

 در مباحث 

معاونین و  
 مدیران 

مدیریت برنامه  
استقرار نظام  

اصلاحات اداری  
 دستگاه در  

الزامات اجرای برنامه    - 
 در دستگاه 

 کنترل عملیات اجراء   - 
ارزیابی و تهیه    - 

 گزارش اقدامات 

4  
سخنرانی،    ساعت 

 مباحثه 
تدوین برنامه  

 استقرار 
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عنوان   مخاطب 
ت  ها سرفصل  عنوان دوره  پودمان 

مد
 

ان 
زم

 

 الزامات 
 ها، شیوه 

 ها روش 
و فنون  
 یادگیری 

روش  
 ارزشیابی 

مدیران و  
 کارشناسان 

 : 5پودمان  
نوآوری  
 اداری 

کارگاه نوآوری،  
های نوین  نظام 

مدیریتی و  
های  فناوری 

نوظهور در نظام  
 اداری 

های  آشنایی با نظام   - 
 نوین مدیریتی 

نوآوری اداری با    - 
استفاده از ابزارهای  

 فناورانه 
های عملی  نمونه   - 

کاربرد فناوری در  
 اصلاح نظام اداری 

4 
مشارکت فعال   کارگاه   ساعت 

 در مباحث 

مدیران و  
 کارشناسان 

کارگاه هوش  
مصنوعی، نظام  

  اداری و آینده 
 دولت 

آشنایی با هوش    - 
 مصنوعی 

آشنایی با مبانی علوم    - 
 داده 

آشنایی با هوش    - 
مصنوعی مولد و  

 دستیارهای هوشمند 
ابزارهای عمومی    - 

 هوش مصنوعی 
کاربردهای هوش    - 

مصنوعی در نظام  
 اداری 

4 
مشارکت فعال   کارگاه   ساعت 

 در مباحث 

مدیران و  
 کارشناسان 

 : 6پودمان  
های  مهارت 

نرم مورد نیاز  
متولیان  
اصلاح  
 اداری 

کارگاه برقراری  
 ارتبا  مودر 

 سبک ارتبا  فردی   - 
 هنر گوش دادن   - 
ارتباطات کلامی و    - 

 زبان بدن 
موانع و علل راید    - 

 ارتبا  نادرست 
 تمرین   - 

4  
  ساعت 

کارگاه  
 آموزشی، 
تمرین  
ایفای  
 نقش 

برقراری و تعامل  
 مودر با همتایان 

کارگاه اقناع و   مدیران 
 سازی همراه 

ضرورت    - 
متقاعدسازی افراد در  

های تحول و  برنامه 
 تغییر 

 رفتارهای تادیرگذار   - 
های مختلف  سبک   - 

متقاعدسازی و  
 ادرگذاری 

اعتماد، ارتبا  و    - 
 برداشت اولیه 

سبک متقاعدسازی    - 
 و ادرگذاری شما 

 قدرت و نفوذ   - 

6  
  ساعت 

کارگاه  
آموزشی،  
تمرین  
ایفای  
نقش،  

-مدل 
سازی  
 رفتار 

دفاع از برنامه  
تدوین شده و  

 اقناع افراد 
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عنوان   مخاطب 
ت  ها سرفصل  عنوان دوره  پودمان 

مد
 

ان 
زم

 

 الزامات 
 ها، شیوه 

 ها روش 
و فنون  
 یادگیری 

روش  
 ارزشیابی 

مراحل متقاعدسازی    - 
 و ادرگذاری 

 متقاعدسازی مدیران   - 

-کارگاه شبکه  مدیران 
 سازی 

سازی  شبکه   - 
 چیست؟ 

چگونه یک شبکه    - 
 کاری بسازیم؟ 

های اساسی  گام   - 
برای موفقیت در  

 سازی شبکه 
چگونه از هر رویداد    - 

 بیشترین بهره را ببریم؟ 
پیگیری پس از    - 

 اولیه تماس  

6  
  ساعت 

کارگاه  
آموزشی،  
تمرین  
ایفای  
 نقش 

های  ایجاد شبکه 
 کاری 

 سازی کارگاه تیم  مدیران 

 ایجاد و توسعه تیم   - 
ایجاد اعتماد و انگیزه    - 

 در تیم 
 حل تعارضات تیمی   - 
حل مسائل به شکل    - 

 تیمی 

6  
  ساعت 

کارگاه  
آموزشی،  
تمرین  
ایفای  
 نقش 

های  ایجاد تیم 
 کاری 

معاونین و  
 مدیران 

 : 7پودمان  
 آموزی تجربه 

 تور تعالی 

 حضور میدانی   - 
 مباحثه   - 

تدوین و ارائه گزارش    - 
 بازدید 

4  
 ساعت 

بازدید از  
های  سازمان 

پیشرو در  
محورهای  

برنامه  
 اصلاح 

بازدید  
میدانی،  
مطالعه  
 موردی 

مشاهده،  
برداری،  یادداشت 

 بحث گروهی 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

آموزی از  تجربه 
متولیان اصلاح  

 اداری 

ارائه تجربیات زیسته    - 
)موفق و ناموفق(  

کنندگان  توسط شرکت 
 در برنامه 

بررسی و تحلیل    - 
های  برنامه   شکست 

اصلاح نظام اداری در  
 های اجرایی دستگاه 

4  
 ساعت 

 برگزاری به 
صورت  
رویداد  
 یادگیری 

انتقال  
تجربه،  
مطالعه  
 موردی 

مشارکت فعال  
 در مباحث 

معاونین،  
مدیران و  
 کارشناسان 

 رویداد یادگیری 

بررسی الگوی موفق  - 
 حوزه سرمایه انسانی 

بررسی الگوی موفق    - 
 هوشمندسازی 

4  
 ساعت 

 برگزاری به 
صورت  
رویداد  
 یادگیری 

انتقال  
 تجربه 

مشارکت فعال  
 در مباحث 
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عنوان   مخاطب 
ت  ها سرفصل  عنوان دوره  پودمان 

مد
 

ان 
زم

 

 الزامات 
 ها، شیوه 

 ها روش 
و فنون  
 یادگیری 

روش  
 ارزشیابی 

بررسی الگوی موفق    - 
 وری بهره 

بررسی الگوی موفق    - 
 مدیریت عملکرد 

بررسی الگوی موفق    - 
 اصلاح ساختار 

بررسی الگوی موفق    - 
 سلامت اداری 

 های اجرایی است. منظور از معاونین در جدول فوق، معاونین توسعه مدیریت دستگاه *
منظور از مدیران در جدول فوق، مدیران حوزه های نوسازی، تحول اداری، ارزیابی عملکرد، منابع   **

 های اجرایی است. انسانی، فناوری اطلاعات و سایر حوزه های مرتبط در دستگاه
 ای و تا پایان اجرای برنامه اصلاح تداوم خواهد داشت.به صورت دوره 7های ذیل پودمان دوره ***

 الگوی برگزاری 
دوره برگزاری  روش در  از  تلفیقی  کارگاهها،  همچون  عملی،  و  تعاملی  فردی،  مطالعه  های  آموزشی،  های 

 شود. موردی، کار عملی )تدوین پروژه(، مباحثه و گفتگو، بازدید و ارائه استفاده می

 

 الگوی برگزاری  -3-3شکل  

هانتقال تجربپروژه

کار عملی

بازدید مباحثه

کارگاه 
آموزشی

بررسی 
موردی
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 بندی اجرا زمان
و    96گرفته شده،  بندی آموزشی در نظر  بر اساس بودجه برنامه آموزشی و تربیتی برای مدیران    70ساعت 

ای برای کارشناسان در طول سال اول اجرای برنامه اصلاح و با اولویت شماره  ساعت برنامه آموزشی و توسعه 
ساعت    4آموزی،  ساعت تجربه  4ساعت بازدید )تور تعالی(،    4پودمانها درنظر گرفته شده است. دوره شامل  

 ساعت سخنرانی و مباحثه است. 38ساعت تدوین پروژه و  16ساعت کارگاه آموزشی،  30رویداد یادگیری، 
 

 آموزشی بندی . بودجه3-3جدول 
 نوع 

 سخنرانی و مباحثه  تور تعالی  رویداد  پروژه  کارگاه آموزشی
 ساعت  38 ساعت 4 ساعت 8 روز  2 ساعت  30 مدت زمان

 
 شرکت کنندگان الگوی ارزیابی 

پایانی،   و  ای  دوره  های  آزمون  طریق  از  و  پایانی  و  تکوینی  به صورت  برنامه  در  کنندگان  شرکت  ارزیابی 
مشارکت فعال در مباحث، کار عملی، تدوین پروژه پایانی در قالب تدوین برنامه عملیاتی برنامه اصلاح در  

 گیرد. ، صورت می1بینی شده در جدول های پیشدستگاه و سایر روش 

 
 ها شرایط مدرسان دوره

 های تدریس؛ داشتن شایستگی ▪
 سال در نظام اداری 10داشتن تجربه حداقل  ▪
برنامه اصلاح و حوزه  ▪ بر  کامل  و  اشراف  از ضرورت برگزاری  آگاهی  و  های تخصصی مربوط 

 های آموزشیرویکرد دوره
 (.2-3بینی شده در جدول )گری در موضوعات پیشداشتن تجربه تدریس/ مربی ▪

 
 آموزشی  مواد تدوین محتوا و 

بخش بودن، کاربردی بودن،  مرکز مکلف است محتوا و مواد آموزشی را با درنظر گرفتن معیارهایی همچون: انگیزه 
ها و فنون یادگیری مندرج در  ها، روش منعطف بودن، وحدت و یکپارچگی درونی، توالی مطلب و منطبق با شیوه 

های تعریف شده تهیه و برای ابلاغ  یت پودمان ( حداکثر یک ماه پس از ابلاغ این دستورالعمل با اولو 2- 3جدول ) 
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های تدوین برنامه عملیاتی و برنامه های اصلاح و شناخت نظام  به سازمان ارسال نماید. طراحی محتوای پودمان 
 اداری باید حداکثر ظرف مدت یک هفته انجام شود. 

 
 مجری برنامه

وظایف زیر  اجرای برنامه بر عهده مرکز و مراکز مورد تأیید سازمان است. مرکز علاوه بر وظیفه اجرای دوره،  
 را برعهده خواهد داشت:

ها با مشارکت دستگاه در قالب کتاب، جزوه، فیلم،  تولید محتوای مورد نیاز برای ارائه در دوره ▪
 ای، بازی.محصولات چندرسانه

 ایجاد وحدت رویه بین مدرسان دوره؛  ▪
 کنندگان در برنامه؛ ها برای شرکتلازم اجرای پودمان هایصدور گواهینامه ▪

 
 مدیریت دانش برنامه

سازی برای اثرگذاری  و زمینه منظور تداوم رشد و یادگیری و حمایت و پشتیبانی از مجریان برنامه اصلاح  به
اطلاعات و شبکه مجریان اصلاح توسط سازمان ایجاد خواهد  ، بانک  های برنامه آنها در حل مسائل و چالش 

-های آموزشی و توسعههای زمانی مشخص )ماهانه/ فصلی( برنامهشد. سازمان با همکاری مرکز باید در بازه
های آنها در قالب رویدادهای یادگیری برگزار نماید. ای مورد نیاز متولیان برنامه را متناسب با مسائل و چالش

شبکه دانش و تجارب مجریان برنامه اصلاح، توسط سازمان ایجاد خواهد شد تا مجریان ضمن    همچنین
گیری گذاری دانش و تجارب خود و بهره ثبت تجارب و دانش خود در فرایند اجرای برنامه، امکان به اشتراک

 از دانش یکدیگر را داشته باشند.
 
 برنامه  بر نظارت

 ها، تولید محتوا و حُسن اجرای دوره با سازمان است. پودمانمسئولیت نظارت بر طراحی 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ی ساز و فرهنگ جیترو ن،ییچهارم: تب وست یپ 
 اداری اصلاح نظام 
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 مقدمه 
ذینفعان، ایجاد و تقویت سازی فکری، آمادگی ذهنی در مخاطبان و  ای مستلزم زمینهاجرای موفق هر برنامه

زیرساخت فرهنگی مطلوب و تغییر مثبت در الگوهای رفتاری کلیه افراد و ساختارهای اجتماعی بازیگر در  
ارکان   رفتاری همه  و  الگوهای ذهنی  تغییر در  نیز  برنامه اصلاح  برای اجرای موفق  برنامه است.  آن  اجرای 

گان به عنوان ذینفعان اصلی خدمات دولتی ضروری  گیرندگیر و مجریان و همچنین مردم و خدمتتصمیم
است. بر این اساس، پیوست چهارم با هدف اثرگذاری و فراهم آوردن بسترهای فرهنگی، اجتماعی و سازمانی  

برنامه تدوین شده و تلاش می از ظرفیت رسانهلازم برای اجرای  های اجتماعی و های عمومی، شبکهکند 
 گیرد. م برای این مهم بهره فعالان فرهنگی و فناوران نر

 
 اهداف
 آشناسازی جامعه و کارکنان دولت با ضرورت، مفاد و پیامدهای برنامه اصلاح نظام اداری  ▪
 کنندگان خدمات دولتی از نقش و جایگاه خود در برنامه آگاهی مردم و دریافت  ▪
 ها دستگاه متقاعدسازی مدیران برای ایفای نقش فعال در اجرای موفق برنامه در   ▪
ها و ارکان اجرایی برای آگاهی جامعه  های مستمر از اجرای برنامه توسط مدیران دستگاه ارائه گزارش  ▪

 و کارکنان دستگاه 
های  ها با هدف ایجاد انگیزه تداوم همراهی در اجرای برنامه در دستگاه گزارش تجارب موفق دستگاه  ▪

 اجرایی و مردم 
 های اجرایی برای اهتمام در برنامه اصلاح گری مردم و کارکنان از دستگاه حس مطالبه   ایجاد و افزایش  ▪

 
 تعریف واژگان و اختصارات 

 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهم برنامه اصلاح ▪
 : سازمان اداری و استخدامی کشورسازمان ▪
 نامه های اجرایی مشمول تصویب: دستگاهدستگاه ▪
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 مخاطبین 
 عموم مردم ▪
 گیرندگان از دولت خدمت ▪
 های اجرایی کارکنان دستگاه ▪

 
 نقش آفرینان 

 حوزه اثر  آفرینعنصر نقش ردیف

 تولید آدار هنری فاخر به ویژه در حوزه هنرهای تجسمی و نمایشی  هنرمندان  1

 تولید ادار ادبی)شعر، ترانه، داستان کوتاه، کاریکلماتور، طنز اداری(  شعرا و نویسندگان  2

ای مکتوب و  فعالان رسانه 3
 تولید محتوای خبری و تحلیلی در فضای رسانه  دیجیتال 

 های مستند، ترکیبی، نمایشی، خبری تولید برنامه سازان برنامه 4
گهی تلویزیونی و رادیویی   و گزارش آ

 های اجتماعی تولید محتوای خبری و تحلیلی در شبکه تولیدکنندگان محتوا 5

فرهنگی و های آپاستارت 6
 های نرمفناوری

 ای نوآوری در فضای تولیدات فرهنگی و رسانه
 اندازی کسب و کارهای فرهنگی و راه

 سخنرانی، نگارش یادداشت و مقاله، حضور در میزگردها   صاحبنظران و روشنفکران  7
 ای های رسانهو مصاحبه

کارشناسان فرهنگی  و روابط  8
 های اجرایی عمومی دستگاه

ای تولید  شناسایی تولیدکنندگان و ارزیابی محتواهای فرهنگی و رسانه
 شده 

 استفاده از ظرفیت سخنرانی، صفحات مجازی پربازدید   سایر فعالان حوزه فرهنگ و رسانه 9
 های کوچک مقیاس و گروه
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 آفرین ها و نهادهای همکار و نقشدستگاه

 حوزه اثر  آفرینعنصر نقش ردیف

 های رادیویی و تلویزیونی تولید آدار و برنامه ملی رسانه  1

 ها  سازی برای مشارکت اهالی فرهنگ و هنر و انجمنزمینه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  2
 های فرهنگی و هنریو تشکل

 ها  های ترویجی و فرهنگی استانداریاستفاده از ظرفیت وزارت کشور  3
 و واحدهای تابعه 

 برقراری ارتبا  با هنرمندان و تولیدکنندگان محتوا و انتشار هدفمند   های اجرایی عمومی دستگاهمراکز روابط  4
 و ادربخش محتوا در سطح دستگاه 

ها و  دهی خبری به سایر رسانهتولید خبر و گزارش و جهت خبرگزاری جمهوری اسلامی  5
 مطبوعات 

 ارزیابی نظارت و  رسانی دولت دبیرخانه شورای اطلاع  6

 ها  استفاده از ظرفیت هنرمندان همکار و برگزاری جشنواره حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی  7
 و رویدادهای فرهنگی و هنری
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مدل مفهومی 

 
 

 سازی مدل مفهومی برنامه تبیین و فرهنگ -1-4کل ش
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 ایابزارهای رسانه 
 ارتباط جمعی یالف( رسانه ها

 یهای تلویزیون شبکه -1
 رادیوییهای شبکه -2
 یخبر یها و سایت ها یخبرگزار -3
 مطبوعات -4

 های سازمانیب( رسانه
 های اجرایی ستادی و استانی وب سایت دستگاه  -1
 مکتوب سازمانی  یهارسانه -2

 دیجیتال یهاج( رسانه
 ی شهر  یفضا یهاد( رسانه

 

 فازهای اجرا و زمانبندی 

رویکرد   ردیف
 دوره زمانی هدف ترویجی

 آشنایی  1
گاه سازی عموم مردم معرفی برنامه و رویکردها و اجزاء آن و آ

و کارکنان و مدیران دولت از چرایی و چگونگی تصویب و  
 اجرای برنامه 

 ۱۴۰۴شهریور  -۱۴۰۳دی 

متقاعدسازی مردم، کارکنان و مدیران دولت و مدیران ارشد و   اقناع  2
 ادرگذاری اجرای برنامه مقامات در خصوا ضرورت و 

  -۱۴۰۴تدای سال با
 ۱۴۰۵شهریور  

های اجرایی گری عموم مردم از دستگاهسازی مطالبهنهادینه تثبیت  3
 در خصوا ارائه گزارش و لمس عینی آدار اجرای برنامه

اردیبهشت   -۱۴۰۵مهر 
۱۴۰۷ 

 

 اقدامات اجرایی 
 ارتباط جمعی یالف( رسانه ها

یق سیمای جمهوری اسلامی ایران، تبیین و یمعرف – 1  گزارش اجرای برنامه ازطر

 فیرد تیفعال

های و استانی سازمان و دستگاه یمعرفی برنامه در قالب مصاحبه تلویزیونی مسوولان و مدیران ارشد ستاد
 1 سایر شبکه های سیمای جمهوری اسلامی ایران عندالزوم(  -اجرایی)با محوریت شبکه خبر 

  -)با محوریت شبکه خبر های اجرایی برنامههسریالی تلویزیونی از اقدامات و پروژ یبرنامه با تهیه گزارش هامعرفی 
 2 سایر شبکه های سیمای جمهوری اسلامی ایران عندالزوم( 

 3 ملی و استانی  یمختلف سیما یها و واحدهای موفق مجری برنامه در شبکه هاحضور دستگاه
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 فیرد تیفعال

 4 های دو، سه، نمایش، تماشا، نسیم( تیزرهای تلویزیونی معرفی برنامه)با محوریت شبکهساخت و پخش 

تلویزیونی   یهای اجرایی و صاحبنظران در میزگردهامعرفی و تبیین ابعاد برنامه با حضور مدیران سازمان، دستگاه
 5 های تخصصی( های چهار، آموزش و شبکهملی و استانی سیما)با محوریت شبکه یشبکه ها

های خبری تلویزیون)با محوریت شبکه خبر و  برنامه در بخش یی مرتبط با تصویب و اجرا هاپخش اخبار و گزارش
 6 برنامه های خبری سایر شبکه های سیمای جمهوری اسلامی ایران( 

 سازان و هنرمندان برای معرفی و تبیین اهداف برنامه  تلویزیونی با مشارکت برنامهتولید آدار نمایشی 
 7 )همه شبکه ها حسب مورد( 

 

 ق صدای جمهوری اسلامی ایرانی، تبیین و گزارش اجرای برنامه از طر یمعرف -۲

 فیرد تیفعال

های  و استانی سازمان و دستگاه یستادهای رادیویی مسوولان و مدیران ارشد معرفی برنامه در قالب مصاحبه
های صدای جمهوری  سایر شبکه -های رادیویی ایران، اقتصاد،  تهران، جوان، فرهنگ اجرایی)با محوریت شبکه

 ( اسلامی ایران عندالزوم
1 

های  محوریت شبکههای اجرایی  برنامه  )با  سریالی رادیویی از اقدامات و پروژ یهامعرفی برنامه با تهیه گزارش
 2 های صدای جمهوری اسلامی ایران عندالزوم( سایر شبکه -رادیویی ایران، اقتصاد، فرهنگ 

مختلف صدای ملی و استانی )با محوریت رادیو   یها و واحدهای موفق مجری برنامه در شبکه هاحضور دستگاه
 3 سایر شبکه های صدای جمهوری اسلامی ایران عندالزوم(  -ایران و رادیوهای تخصصی

 4 ساخت و پخش تیزرها و قطعات کوتاه رادیویی معرفی برنامه)با محوریت رادیو پیام و جوان( 

رادیویی  یهای اجرایی و صاحبنظران در میزگردهامعرفی و تبیین ابعاد برنامه با حضور مدیران سازمان، دستگاه
 5 گو( وملی و استانی)با محوریت رادیو گفت یشبکه ها

 های خبری رادیو برنامه در بخش یهای مرتبط با تصویب و اجراپخش اخبار و گزارش
 6 )با محوریت رادیو ایران و رادیو پیام( 

 7 های معرفی برنامه ساخت و پخش آنونس

 هنرمندان برای معرفی و تبیین اهداف برنامهسازان و تولید آدار نمایشی رادیویی با مشارکت برنامه
 8 )با محوریت رادیو نمایش( 
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 و ...   ی خبر   ی ا ه ت  ی ها، سا ی خبرگزار مطبوعات،  ق  ی از طر   برنامه   ، تبیین و گزارش اجرای ی معرف   - ۳

 ف یرد تیفعال

 ۱ تشریح طرح  یو استانی برا  یمسوولان و مقامات ارشد ستاد یکنفرانس خبر یبرگزار

 ۲ و ... یخبر یها، سایت ها  خبرگزاری در مطبوعات،  برنامه یاخبار مرتبط با اجرا  و انعکاس ارسالتولید و 

ها و دستگاهدر  مرتبط با برنامهمراسم  یانعکاس خبر  یارتباط جمعی برا  یهاحضور رسانه 
 ی مجر یهااستان

۳ 

های ستادی و  دستگاه های مطبوعاتی با مدیران سازمان و مجریان برنامه در برگزاری مصاحبه 
 استانی 

4 

 ۵ معرفی طرح در قالب گزارش آگهی در نشریات ملی، استانی و محلی 

 6 مکتوب ملی و استانی یدر رسانه ها های موفق در اجرای برنامهها و پروژهدستگاهمعرفی 

تشویق ها با مشارکت و تولید یادداشت و محتواهای تحلیلی و خبری در مطبوعات و خبرگزاری
 شده ای و شناختهنویسان حرفهنگاران و یادداشتروزنامه

7 

 
 های سازمانیب( رسانه

 های اجرایی ملی و استانی سازمان و دستگاه   ی رسان گاه اطلاع ی ق پا ی ، تبیین و گزارش اجرای برنامه از طر ی ( معرف ۱

 فیرد تیفعال

 1 متولیان واحدهای اجرای برنامه معرفی برنامه در قالب مصاحبه با مدیران ارشد دستگاه و 

 2 ها های اطلاع رسانی سازمان و دستگاههای موفق از طریق پایگاهها، اقدامات و پروژهمعرفی برنامه

 3 های اطلاع رسانیبرنامه از طریق پایگاه یهای مرتبط با اجراپوشش خبری مستمر و باکیفیت اقدامات و پروژه

های مرتبط با  ها، اقدامات و پروژهمدیران ساعی و دارای نقش برجسته در اجرا و موفقیت برنامهمعرفی کارکنان و  
 4 رسانی سازمان و دستگاه به منظور انگیزش سایرین های اطلاعبرنامه در پایگاه
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 سازمانی مکتوب یق رسانه های ، تبیین و گزارش اجرای برنامه از طری( معرف۲

 فیرد تیفعال

 1 چاپ و توزیع کتابچه و بروشورهای معرفی برنامه در سطح دستگاه تهیه، 

 2 تهیه، چاپ و نصب پوسترها و بنرهای معرفی برنامه در سطح دستگاه 

 های سازمانی با هدف معرفی  نامهها و تولید مجلات و ویژهتهیه بولتن
 3 و گزارش اقدامات برنامه در سطح سازمان و دستگاه 

 
 دیجیتال یج( رسانه ها

 های اجتماعیتال و شبکهیجی های دق رسانهی ، تبیین و گزارش اجرای برنامه از طریمعرف

 فیرد تیفعال

 ، موشن گرافی  یتصویر  یهای در حال اجرا و اجراشده در قالب تیزر، کلیپ هامعرفی برنامه و اقدامات و پروژه
 1 ای و موشن ویدئو  و سایر ابزارهای چندرسانه

 تولید مستمر محتوای صوتی و تصویری جذاب  
 2 های اجتماعیهای کارکنان در شبکهها و کانالهای ارتباطی سازمانی و گروه و انتشار در شبکه

ای و  های رسانهها و صفحات پرمخاطب و چهرههای اجتماعی، کانالگیری متناسب از ظرفیت همه شبکهبهره
 3 برای معرفی و تبیین برنامه لوئنسرهای خوشنام و موجه فاین

 4 تولید یا مشارکت در تولید پادکست و ویدئوکست برای معرفی و تبیین برنامه 

 
 یشهر  یفضا ید( رسانه ها

 یشهر یفضا یق رسانه های ، تبیین و گزارش اجرای برنامه از طریمعرف

 فیرد تیفعال

 1 ها تبلیغاتی با مشارکت شهرداری یتهیه و نصب بیلبوردها

 2 ی های شهر معرفی و گزارش اقدامات برنامه از طریق تلویزیون

 3 های هنری در بیلبوردهای شهری انتشار آدار تولیدی هنرمندان و برگزیدگان جشنواره
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 سازوکارهای تولید محتوا 
دستگاهبهره   -۱ هنرمند  کارکنان  از ظرفیت  اجرایی  گیری  و محتوای  های  آثار  تولید  و  ایده  ارائه  برای 

 های درون دستگاهیها و جشنوارهفرهنگی و هنری در قالب فراخوان
آموزان و دانشجویان هنرمند برای ارائه ایده و تولید آثار و محتوای فرهنگی  گیری از ظرفیت دانشبهره   -۲

 آموزی و دانشجویی های دانشها و جشنواره و هنری در قالب فراخوان
، جشنواره و جایزه برای تولید اثر و محتوا جهت جلب مشارکت هنرمندان و فعالان برگزاری فراخوان  -۳

 های مرتبطهای صنفی و تخصصی و دستگاهای سراسر کشور با مشارکت انجمنفرهنگی و رسانه
 ایسفارش تولید اثر و محتوا به هنرمندان، نویسندگان و فعالان برجسته رسانه -۴
با مشارکت اکوسیستم کارآفرینی و -برگزاری رویدادهای استارت  -۵ آپی ایده محور و مساله محور 

 ای و تولید محتوا های خلاق و فناور رسانهگیری از تیمهای نرم و فرهنگی برای شناسایی و بهره نوآوری فناوری
 

 سازی  فرهنگ و ترویج تبیین، نحوه نظارت و ارزیابیشبکه سازی، 
سازی برای اجرای برنامه اصلاح  های تبیین ترویج و فرهنگ سازی ، نظارت و ارزیابی از برنامهمسئولیت شبکه

های اجرایی خواهد بود. در این راستا باید اقدامات زیر توسط سازمان به عهده سازمان و با همکاری دستگاه
 های اجرایی صورت گیرد.و دستگاه

ای تولیدشده با گذاری بهترین محتواهای فرهنگی، هنری و رسانهای برای به اشتراکسازمان، شبکه-1
 نماید.محوریت تبیین برنامه برای استفاده در سراسر کشور ایجاد می

های اجرایی ضمن ایجاد شبکه داخلی برای به اشتراک رسانی دستگاهمراکز روابط عمومی و اطلاع-2
بار با ذکر  حوزه تبیین و ترویج برنامه را هرشش ماه یک گذاری اقدامات، گزارشی از اقدامات موثر خود را در 

گستره انتشار، تعداد بازدیدکنندگان، اهم بازخوردهای دریافتی از مخاطبان و بهترین محتواهای تولید و انتشار  
 نمایند. یافته به سازمان ارسال می

ترین روابط عمومی در سطح ملی و استانی  های دریافتی، هرساله از فعالسازمان بر اساس گزارش -3
 در جشنواره شهید رجایی تقدیر خواهد نمود. 

های تلویزیونی و رادیویی، مطبوعاتی و  ترین رسانه در تبیین و ترویج برنامه را در حوزهسازمان فعال-4
 ای از ایشان تقدیر خواهد نمود. خبرگزاری، رسانه دیجیتال و رسانه شهری را انتخاب و هرساله در آیین ویژه 
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ای برای نظرسنجی از مردم و مخاطبان در خصوص سنجش کیفیت، نوآوری  سازمان سازوکار ویژه -5
 و اثرگذاری محتواهای تولیدشده تدارک خواهد دید. 

به شورای  -6 به ستاد راهبری تحول اداری و هر ساله  گزارش موارد فوق توسط سازمان هر شش ماه 
اداری ارائه خواهد شد.عالی 



 

 

  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 برنامه یابی نظارت و ارز  ش،یپنجم: پا  وست یپ 
ینظام ادار  اصلاح
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 مقدمه 
ها و اقدامات و اثربخشی برنامه تدوین شده،  توجه به دو عنصر نظارت  برای تضمین کیفیت اجرای فعالیت

ناپذیر برنامه و به  است. لذا این گام از اجرای برنامه اصلاح باید به عنوان بخش جداییو ارزیابی ضروری  
صورت خاص مورد توجه کارگزاران و بازیگران برنامه اصلاح قرار گیرد. توجه به فرایند نظارت و ارزیابی ضمن  

بر مدار اهداف، راهبردها و اقدامات ذیل برنامه    خاطر از حرکت صحیح دستگاه های اجراییدادن اطمینان
اهداف تعیین شده در مفاد ابلاغیه برنامه عملیاتی را نمایان  اصلاح، میزان مطابقت اقدامات اجرایی آنها با  

کند. با توجه  سازد و در صورت وجود شکاف و عدم تطابق با اهداف، نیاز به اصلاح برنامه را گوشزد میمی
، پیوست پنجم به عنوان سند نحوه پایش، نظارت و ارزیابی  هابه ضرورت مطرح شده، در کنار سایر پیوست

نقش بر  مشتمل  سند  این  است.  شده  تدوین  پایش برنامه اصلاح،  و  ارزیابی  و روش  فرایند  وظایف،  و  ها 
تکالیف دستگاه برنامه است. دستگاهاقدامات،  بر  ناظر  ارکان  و  بر های اجرایی  باید  واحدهای متولی  و  ها 

 اقدامات لازم برای ارزیابی برنامه و نظارت بر فرایند اجرای آن را صورت دهند.  اساس مفاد این سند

 
 تعریف اصطلاحات 

 : برنامه اصلاح نظام اداری دولت چهاردهمبرنامه اصلاح ▪
 : شورای عالی اداری شورای عالی ▪
 : سازمان اداری و استخدامی کشورسازمان ▪
 ریزی تحول اداری ستاد برنامهستاد:  ▪
 ریزی تحول اداری: دبیرخانه ستاد برنامهدبیرخانه ستاد ▪
 های اجرایی و استانی : شورای راهبری تحول اداری دستگاهشورای راهبری ▪
یابی ▪ ارز و  فعالیتنظارت  مداوم  و  مستمر  ارزیابی، رصد  و  نظارت  از  منظور  اقدامات  :  و  ها 

به  های اجرایی در محورهای ششدستگاه توجه  با  برنامه اصلاح  و شاخصگانه  های  معیارها 
مربوط از طریق سازوکارهای علمی به منظور اطمینان از تحقق اهداف برنامه اصلاح و مفاد  
ابلاغیه برنامه عملیاتی است. نظارت و ارزیابی برنامه در سه مرحله پیش از اجرای برنامه، حین  

 گیرد. اجراء و پس از اجراء و در سه سطح عملیاتی، میانی و راهبردی صورت می
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 اهداف برنامه
 ها مطابق با اهداف برنامه اصلاح عملکرد دستگاهپایش  ▪
 مراقبت از عدم انحراف از مفاد ابلاغیه برنامه عملیاتی دستگاه  ▪
 ها و موانع اجرای برنامه اصلاح و تدبیر برای رفع آنهاشناسایی مشکلات، چالش ▪
 اجرای برنامه اصلاح های اجرایی نسبت به گویی دستگاهارتقاء سطح پاسخ ▪
 حقق اهداف و تکالیف مقرر در برنامه اصلاح اطمینان از ت ▪

 
 الگوی مفهومی نظارت و ارزیابی

مشخص شده است، فرایند اجرای برنامه اصلاح شامل: سه   صفحه بعد همانطور که در شکل  

  و سنجش مرحله تدوین برنامه عملیاتی، اجرای برنامه )شامل اجراء، ارزیابی و اصلاح برنامه( 
پیامدها است. با توجه به اصل استمرار در نظارت، نظارت بر برنامه در تمامی مراحل تدوین، اجراء و خروجی  

بینی شده است. در لایه اول  و پیامدها جاری و ساری است. بر همین اساس، سه لایه نظارتی در برنامه پیش
های اجرایی و استانی( در امر  تگاه)سطح عملیاتی(، دستگاه )به صورت ویژه شورای راهبری تحول اداری دس

د(  نظارت بر اجرای برنامه فعال است. در لایه دوم )سطح میانی(، سازمان )به صورت خاص دبیرخانه ستا
در دستگاه را  برنامه  اجرای  بر حسن  که نظارت  راهبردی(  سوم )سطح  در لایه  دارد.  بر عهده  اجرایی  های 

ورزند. وزیران و شورای عالی اداری به این امر مبادرت می  هیأتشود،  بالاترین سطح نظارتی محسوب می
پیش سطح  دو  ارزیابی،  امر  برای  مدیریت همچنین  )واحد  دستگاه  دستگاهی،  سطح  در  است.  شده  بینی 

های صورت گرفته در واحدهای باید نسبت به ارزیابی اقدامات و فعالیتعملکرد یا عناوین مشابه در دستگاه(  
شده مبادرت کنند. در سطح فرادستگاهی، سازمان با محوریت    عملیاتی و ستادی متناسب با مفاد برنامه ابلاغ 

کند.  های اجرایی در اجرای برنامه اصلاح اقدام میدستگاه  امور مدیریت عملکرد نسبت به ارزیابی عملکرد 
 دهد. شکل زیر مدل مفهومی کار را نشان می
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یابی  -1-5شکل  الگوی مفهومی پایش، نظارت و ارز  
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 پایش و نظارت برنامه ها و مراجع مسئولها و وظایف دستگاه نقش
ها و وظایف  پایش و نظارت در نظر گرفته شد. در جدول زیر نقشدر الگوی مفهومی بالا سه مرحله برای  

 ها/ مراجع پایش و نظارت در هر یک از مراحل مشخص شده است. دستگاه
 

مرجع  
 نظارتی

سطح 
 نظارتی

دستگاه  
زمان   وظایف نظارتی نقش متولی

 نظارت

سطح یک  درونی
 )عملیاتی( 

دستگاه 
 اجرایی

)شورای 
 راهبری( 

 

 ساز تصمیم

 بررسی و تایید برنامه عملیاتی دستگاه   - 1
ارائه    - 2 و  اقدامات  پایش  برنامه،  اجرای  بر  نظارت 

گانه  در محورهای شش   گزارش پیشرفت اجرای برنامه 
 در مقاطع زمانی سه ماهه به سازمان 

شناسایی و تدبیر در خصوا مسائل و مشکلات    - 3
حین اجرای برنامه در دستگاه و پیشنهاد اصلاح برنامه  

 عملیاتی به سازمان 

حین  
 اجراء 

 بیرونی

 سطح دو
 )میانی( 

 سازمان 
)سازمان و  

 ستاد( 
  هایسازمان

مدیریت و  
ریزی  برنامه

 استان 

راهبر و  
 گر تسهیل

نظارت بر نحوه تنظیم برنامه عملیاتی و اطمینان از    - 1
 های دستگاه با برنامه اصلاح سازگاری اقدامات و پروژه 

 شوراهای راهبری تحول اداری نظارت بر عملکرد    - 2
 برگزاری جلسات نظارتی   - 3
برنامه    - 4 مفاد  اجرای  در  دستگاه  عملکرد  بر  نظارت 

 عملیاتی 
 همکاری با دستگاه برای اصلاح برنامه عملیاتی   - 5
های نظارتی به  آوری اطلاعات و ارائه گزارش جمع   - 6

 شورای عالی 

نظارت  
پیشینی،  
حین اجرا  
 و پسینی 

سطح سه 
 )راهبردی(

 دولت
)شورای 

 عالی( 

-سیاست
 گذار 

 بررسی و تصویب برنامه اصلاح   - 1
 نظارت عالی بر تحقق اهداف برنامه اصلاح   - 2
ها و اقدامات برنامه اصلاح در  اصلاح اهداف، برنامه   - 3

 صورت ضرورت 

نظارت  
حین اجرا  
 و پسینی 

 
 امر ارزیابی برنامه سئولمی و مراجع ها ظایف دستگاهو

ها/ مراجع  برای امر ارزیابی برنامه اصلاح دو سطح در نظر گرفته شده است. در جدول زیر وظایف دستگاه
 ذیل این دو سطح برای موضوع ارزیابی برنامه اصلاح مشخص شده است.
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مرجع  
 ارزیابی

سطح 
 ارزیابی

دستگاه  
 وظایف ارزیابی واحد متولی  متولی

های دستگاه دستگاهی درونی
 اجرایی

ت  یر یواحدهای مد
  یهاعملکرد دستگاه

اجرایی و عناوین  
 مشابه 

شاخص  -1 برنامه پیشنهاد  ارزیابی  برای  ویژه  های 
 عملیاتی

ها و اقدامات بر اساس  انجام خود ارزیابی از فعالیت -2
 های ابلاغیشاخص

 سازمان  فرادستگاهی بیرونی

امور مدیریت  
عملکرد با 

همکاری امور  
ریزی و  برنامه

نوآوری اداری،  
امور تخصصی  

سازمان، سازمان  
-مدیریت و برنامه
 ریزی استان 

های ارزیابی بر اساس مفاد تدوین معیارها و شاخص  -1
 برنامه اصلاح 

های ارزیابی عملکرد هر دستگاه مطابق با شاخص  -2
 های مربو  ابلاغی با همکاری دستگاه

های توصیف و تحلیل وضع موجود به ارائه گزارش  -3
شش محورهای  در  دستگاه  هر  برنامه تفکیک  گانه 

 اصلاح
ها در اجرای هر تعیین نقا  قوت و ضعف دستگاه  -4

 یک از محورهای برنامه اصلاح 
دستگاه  -5 برنامه اعلام  اجرای   حوزه  در  برتر  های 

 اصلاح در جشنواره شهید رجایی 
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 برنامه اصلاح فرایند ارزیابی اجرای 
فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه در اجرای برنامه عملیاتی اصلاح اداری در شکل زیر نشان داده 

 شده است: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یابی  -2-5کل ش  فرایند ارز
 

 گامهای فرایند ارزیابی عملکرد دستگاه 
اول دستگاه  هایشاخص  :گام  نظام  ارزیابی  در حوزه  اجرایی  بر  های  و حکمرانی  اداره 

، توسط امور مدیریت عملکرد تعیین و ابلاغ  های سنجش آناساس مفاد برنامه اصلاح و شاخص

 شود. 

دوم اجرایی  دستگاه  :گام  شاخص  های  اساس  و  بر  خودارزیابی  به  نسبت  ابلاغی  های 

 د. نکنمربوط اقدام می ستنداتبارگذاری م
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های برنامه اصلاح  در اجرای محورها و پیوست   های اجرایی  عملکرد دستگاه  :گام سوم

 گردد. میسازمان انجام توسط 

نتایج اولیه ارزیابی عملکرد اعلام و بازه زمانی مشخصی برای ارائه مستندات تکمیلی    : گام چهارم 

 شود. توسط دستگاه اجرایی تعیین می 

 گیرد. شده مورد ارزیابی قرار می   مستندات تکمیلی ارائه دستگاه مجدداً بر اساس    :گام پنجم

های برتر در اجرای برنامه اصلاح دستگاهو    اعلام  نتایج نهایی ارزیابی به دستگاه  :گام پایانی

 شوند.و اعلام میمشخص 




